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INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION
EN SALUD PUBLICA

Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Horario de

Direccion y teléfono de a oficina y.

Tipos de canales
les de atencion
presenci
(Detallar si es por

Nimero de

cludadanos/ | \rero de ciudadanos /

Tosterina

Salud Piblica

Recbic
clectronico

resultados

confirmatorios mediante  correal

Muestra

Hoja Epidemiologica F-BACT-012

Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerrar caso
Emite resultados

Complementaria e Salu

(Gestion de Servicios, Procesos y Caldad: 04)
55097

Nimeros dellaboratorio de Bacterioogia.
Guayaaui Tet. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext.217 /235 / cn.bacteriologia@gmail com
Qito: e 02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Telf(07) 410 8301 -(07) 410 9305

servicio
s . 8 . - atencional Tiempo estimado servic . A "
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . e (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio o rvicio . . - isfaccio
i ) 5 ) " " " pblico de respuesta serbir s < N " X s ventanilla,oficina,
No. 5 (se deber lstar a | costo piginade | ‘ot C Automatizado : « . " " -
o e (Dealar los dias (Horas, Dias, ) ) e ee | brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay mar correo electrénico, chat
. naturales, personas manual) - 0
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) :
instituciont
5
Nimero de Contacto
Guayaquit Tef, (04 2268097 - (04) 2262281
ext 217/ 225 cmbacterioogia@gmall.com
1. Entegar en lataforma de Recepcidn de Mussras Bioégias Qo Te.(02) 256 8041- (02} 255 2715
Receptar muestra Cuenca:Tel(07) 4109201 - (07) 4109305
Senico orienado  realizar la_ identicacén, Verficacion documental
s . 2 anaizr,orden médic, Formulario de de Notficacidn y Ciere de Caso SIVE-ALERTA Entidades del Minsterio | Sede Cental: Guayaquil i} Através de Ofico digidoala
I vt caracterzacén y confimacion de bacteria| o Formus Vercain e s i De800AM 3430 | giito |6 s lborabies. oo | Ut oo, Mimerodecomtopraaais P o e "
repondmicos Florescentes) y USR . 012 oja Epidemiologica FBACT-012 ocesary anazar muestra Complementria deSah oy Cuenca irecin écrica de Aseguramiento d a
ey [sudpibica necir retodos confrmatoros mediante coreol e ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 270
2 e i esutados Gestion de Servcos, Procesosy Caldas (04)
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tef. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca:Teli(07) 4109301 - (07410305
Nimero de ontacto
Guayaquit Ter, (04 2288097 - (04) 2262281
ext 217/ 235 cmbacteioogia@gmall.com
rsielspar o denicacion 1 Entegar en Platafoma de Recepcidn de Muestras Bioégias QuitoTel. (02) 256 8041.- 02} 55 2715
Confamackio Fentipc, mediante courier o personaimente, fa muestra bioégia 3| Orden Médic. feceptar muestra Cuenca; Tl (07) 4109301 07) 4109305
seaupadonoseorpiadony. skl orrade » e i escon| T 8 P B T O HOTR I v Gore e o s e R — pv— P
. arcoriacin 1 confimacn de tcter vercain e s i *BO0MMSI0 | Gy |15 aasimborans. | de o pihcnr et | Undods Dot | o Momosecomao i | MG " ” "
. : oz oja Epidemiologica FBACT.012 rocesay analiar muestra Complementaria desalud | Quitoy Cuenca ireccion Técnica de Aseguramiento e a
(Concentracién Minim Ihiitori) | saud Publica necir retodos confrmatoros mediante coreol oS ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 270
para . pneumoriae, H. nlueniae y 2 e : i esutados Gestion de Servcos, Procesosy Calda (04)
. meniniids. 2208097
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tet, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 55 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07 4109305
Guayaquit Tel, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext, 217/ 235 cmbacteriologia@gmalcom
1 Entegar en Plataforma de Recepcidn de Muestras Bioégias QuitoTel. (02) 256 804102} 55 2715
Receptar muestra Cunca;Tel (07) 4109301 - (074105305
ansisis parat dentficacidny |Sendicio orientado . realiza la idenifcacon,| PN courer o personamente, la muestra biolgica a) Orden Micica Verficacion documental
s parala dentfeacer ) esiar 13 enUHEGN | 3o, orden méica Formulari de Notikacén y ire d|Formulaio de Notfcacion y Grre de Coso SVEALERTA| fcackn documentsl 00830 Entidades del Minsterio | Sede Cental Guayaquil e e comac Através de Ofico digidoala
3 [conmscineCorpebactrm | crsceriacon v confrmacon ge bactris| 80 e ey 2 UL L Ot i vt seres recois #8340 | Gt (13 das borabis. | de sl e | UndaiesDesconconraan | NOmrodeconcommr s orecinectna o wa e
: oz oja Epidemiologca F-BACT012 rocesay analiar muestra Complementria deSah ireccin écnica de seguramiento e
responsable de difera satu pablca U2 b retodes confirmatoros medane comeol oS ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso Calac: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext, 274
" : i restados Geston e S, ey ol 04
2288097
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tet, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 55 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07410305
Nimero de Contacto
Guayaquit Tel, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 e bacteriologia@gmail.com
" § Quite el (02) 256 8041 - (02) 255 2715
1. ntregar e Phtsforma de Recepein de Muestras Bl
s doaceny s arenado 3 rear s et 0 L o e o Nt  Gene de o s AEa|ndoumers . s et i | sdecolGompeat | [y —
. v confimaciin de BACeN®) .., ey ura e ndiidualy hoa epidemioigica F-BACT-|EPL-ndiidual eriicacion de muesta recoida o500 AM 2 Gratuto |9 dias laborabls. de Salud Piblics, Red | Unidades Desconcentradas yimero de contacto ara queas: Dieccén Eecutiva o o s
o procesaryanalzar muestra b~ . Oirecien Tnicade Aseguramiento dea
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ ) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la iudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
s de atencion
presenc
(Detallar i es por
pblico ventanila, oficina, rviclo
| costo , sginade | VTN NN | o matizado : « .
(Detallar los dias (Horas, Dias, § bl I o Pagna e | brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line)
delasemanay Semanas)
horarios)

Namero de
ciudadanos /

Horario de
atencién al

servicio Direccion y teléfono de a oficina y.
(Describir si es para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio

Tiempo estimado Nimero de ciudadanos /

C6mo acceder al servicio Requisitos para a obtencion del servicio
No. i i ipci6 ici Z (Se deber listar s ige la

v donde s

correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono.
institucion|

naturales, personas manual)
juridicas, ONG,
Personal Médico)

o
(mensual)

Nimero de Contacto:

Guayaaui Te. (04) 2288097 - (04) 2282281

ext.217/ 235 / cn bacteriologia@gmailcom

Entregar en Plataforma de Recepcion de Muestras Bioldgicas QuitorTef 02) 256 8041 - (02) 255 2715

Cuenca: Telf(07) 410 9301 -(07) 410 9305

Confirmacion de Staphylococcus spp. | Servicio orientado a realar Ia. identificacén,| ™0 COUTTer © personalmente, [a muestra Biolégica al Orden Médica
. " |analizar, orden médica, Formulario de Notficacion y Cierre def Formulario de Notificacién y Cierre de Caso SIVE-ALERTA

Streptococcus spp. y Enterococcus | caracterizacién y confirmacidn de  bacteriss P

5pp. Pruebas de

Susceptibilidad: Método de difusion y [ Salud Pablica o1 ”“”;:‘a‘de"“““’g‘“ Feacron

Diusion

Receptar muestea
Verficacion documental
Entidades del Minsterio | Sede Cental: Guayaquil i} Através de Ofico digidoala
::Li‘;?:l::ﬂﬁl:ﬁm DeBOOAM3430 | Graito |12 dias laborables e Salud Publica, Red | Unidades Desconcentradas: fldmero de contacto para quejos Direccion Ejecutiva no wa I
oy Cuenca
ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso
i esutados

Anslss para I dentifcacion y

Direccion Técnica de Aseguramiento de
Caldad: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 274
Gestion de Servcios, Procesos y Calidad: 04)

Complementaria de Salu

Reclbir resultados  confirmatorios  mediante  correol Mues
clectrinico
Nimeros dellaboratorio de Bacterioogia.
Guayacui- Te. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext. 217 /235 / cn bacteriologia@gmail.com
Quito:Telf (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Telf(07) 410 8301 -(07) 410 9305

Nimero de Contacto;

Guayaaui: Te. (04) 2288097 - (04) 2282281

ext.217 /235 / cn bacteriologia@gmail com
1. Entregar en Plataforma de Recepeién de Muestras Biolsgicas QuitorTel (02) 256 8041 - (02) 255 2715

Cuenca: Telf(07) 410 9301 -(07) 410 9305

Confirmacién de Salmonell spp, |Servicio orientado a realzar Ia identifcacén,| ™0 courrer © personalmente, la muestra Biolégica al Orden Médica

. oo anatar, orden médica, Formulario de Notficacén y Cirre de{Formulario de Norificacion y Cierre de Caso SIVE-ALERTA

Receptar muestra

ansiss para I dentifcacion y
Verificacion documentsl

Sede Central - Guayaquil . Através de Ofici dirgicoa a
Mimero d contacto para quekas: Direccion Ejecutiva no ofa .
Direccion Tecnica de Asegurarmiento de a
Caldad: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 274
Gestion de Servicios, Procesos y Calidad: 04)
2288097

. Enidades de it
cractrzadon y_confimacen verfcacin e muestarectida DeSO0MMII0 | o |29 das aboraies. | eslad il R | Unddesbsconcenades

6
Procesar y analizar muestra
012 Hoja Epidemiologica F.BACT-012 vana S Complementaria de Saud Qitoy Cuenca

Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerrar caso
Emitr resultados

Enfermedades Transmitidas por | Salud Pdblica
imentos (TA's)

Reclbir resultados  confirmatorios  medante  correo| Muestra
clectronico
Nimeros dellaboratorio de Bacterioogia.
Guayacui Te. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext. 217/ 235 / cn bacteriologia@gmail.com
Quito:Tef (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Telf(07) 410 8301 -(07) 410 9305

Guayaaui: Te. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext.217 /235 / cn.bacteriologia@gmailcom
; ’ Quito:Telr 02) 256 8041 - (02) 255 2715
Anslss paral dentificacion y 1. Entregar en Plataforma de Recepcién de Muestras Bioldgicas

Confinmacion de enerobacteriasy | - oo 1 denti mediante courrier o personaliente, la muestra bioégica a| Orden Meédica Cuenca:Tlf (07} 4103301 - (07) 4105305
ervico_orientado a_ realzar la. identificacén, Formulario de Notficacion y Cirre de Caso SIVE-ALERTA
caracterizacién y confirmacién de  bacteris|

Receptar muestra
e documenal o500 A2 330 Entidades del Minstero |  Sede Centrl - Guayaaul imero Através de Ofico dirgidoa s
eificacion de muestra recibida e B Gratuto |14 dias laborables. e Salud Piblca, Red | Unidades Desconcentradas: e s duees ireceén Ejecutiva no ofa 3
Procesar y analizar muestra e salud piblca fed | Unidades 12925 | biecien Téenca de Aseguramiento dela Direcclon ecut 4 "
Salud piblca Ingresar datos en el istems VIEP, cerrar caso Caldas: 04) 2288097 - (04) 2282281 xt. 274
Diucion (Concentracion Minima 2 Recbir resulados confimatoros  medante  coreo| Muestra Eio o e emtn ooy oot o
Inhibtoria ~Colistn) clecurérico
2285097
Nmeros dl laboratoro de Bacterilogi.
Guayaquil:Te, (04) 2288097 - (04) 282281
ex. 217/ 235 / crn bacterologla@gmailcom
uito: Tel. (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Telf(07) 4109301 -(07) 410 8305

aalizr, orden médic, Formulario de Notificacion y Cirre del
Caso SIVE ALERTA EPILIndividualy hoja epidemioidgica F-BACT-€PI1-indvidual
Hoja Epidemiologica F-BACT-012

Bacios Gram Negstivos

Complementaria de Salu

ruebas o
SusceptibiicadiMétado de dfusion y 012

Nimero de Contacto!
Guayaaui: Tef. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext.217 /235 / cn.bacteriologia@gmailcom
Anisis para a Identiicacion - Entregar en Pltaforma de Recepeion de Muestras Bologicas Qito:Telf 02) 256 8041 - (02) 255 2715
Colrmacion de Vit chokrae, e o™ xdeniica Cunca: Tl 07) 4109301 -(07) 4105305
Vibrio parahaemolylous y otros. | Serviclo erientado 2 realizar la identeaciin,| ;.. orgen medica, Formulario de Ntfcacion y Gierre de| Formuario de Notifcacion y Cierre de Caso SIVE-ALERTA
vbrios, responsablesde | |corscteriacidn v confimmacion de  bacterzs| .o g ayaTa EpiLindividusly hoja epidemioldgica £ BACT- P11 indidual

012, Hoja Epidemiologica F-BACT-012
Reclbir resultados  confirmatorios  medante  correo| Muestra

Receptar muestra
Verificacidn documentsl
Verifcacion de muestra reciida De8:00AM 3430
procesar yanalizar muestra

Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerrar caso
Emite resultados

Entidades del Miniterio |  Sede Central - Guayaaquil imero de contact Através de Oficio diridoa a
Gratuito |20 dlas laborables. deSalud Publica, Red | Unidades Desconcentradas: {imero de contacto para quelas Direccion Ejecutiva no ofa wa
Complementaria e Salu L a

(EDAS) y Enfermedades Salud Piblica
Transmitdas por Almentos
(ETA'S).

ey (Gestion de Servicios, Procesos y Caldad: 04)
55097
Nimeros dellaboratorio de Bacterioogia.
Guayaaui Tet. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext.217 /235 / cn.bacteriologia@gmail com
Qito: e 02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Telf(07) 410 8301 -(07) 410 9305
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('\ INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION

<\.) EN SALUD PUBLICA
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones
Tipos de canales
s de atencién .
Horario de resenc Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y e ciudadanos / ’ .
s . ; i atencion al Tiempo estimado e X A . (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio 5 rvicio . . » . " faccid
i » ocio i " " " pblico de respuesta serbir s < N " X s ventanilla,oficina,
No. 5 (se deber lstar a | costo , piginade | ‘ot C Automatizado : « . e " i’
b o (Dealar los dias (Horas, Dias, ) spendenciasave | (o e #1029 | brigada, pagina web, o) formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay Semanas) correo electrnico, chat .
. naturales, personas manual) - o periodo
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) ;
instituciont
5
Nimero de Contacto
Guayaquit Tef, (04 2268097 - (04) 2262281
ext 217/ 225 cmbacterioogia@gmall.com
Entrgar en Plataforma de Recepcidn de Mussras Bioégias Qo Te.(02) 256 8041- (02} 255 2715
Anélsis para  dentficaciony |Senicio orentado. 3 realiar I identicacion o " " Verfcacon documenta
B | e e anatar, rden médics, Frmlario do Notfcacitn y Grr dFomubrio do Notfcacn y Garre de Caso SEALERTA| V2 Socmentsl Seso0Aan0 Entidades del Minsterio | Sede Cental: Guayaquil Nimero e ontctoprs s Através de Ofico digidoala
5 ePiLndiidual [ — o Grao. (20 doslaborales. | e Saudpubica, Red_| Undades Desconceragas | N de conatopre aulos Direccion ecutva o o wa
responsable de Gonorrea. Salud Publica o1 Recibir resultados confirmatorios medante  correo ::::;zdemm\cg\aF—BAUﬂil Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerrar caso. Complomentari de Sshud o g Calidad: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 274
2 e : i esutados Gestion de Servcos, Procesosy Caldas (04)
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tef. (04) 2288097 - (04) 2282281
et 217 235/ cmbacercloga@gnai.com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca:Teli(07) 4109301 - (07410305
Nimero de ontacto
Guayaquit Ter, (04 2288097 - (04) 2262281
ext 217/ 235 cmbacteioogia@gmall.com
1 Entegar en Platafoma de Recepcidn de Muestras Bioégias QuitoTel. (02) 256 8041.- 02} 55 2715
edine atr o pasonane, s muesrs bl a|Orden Wéd. recepor s ComcaTe(07)4209301-(074209305
e i eacony |51, e < s I i T o vt 1 G b s s TR el R (S r— RO
10| Confirmacién por PCR para Vibio <o€teiacén v confimacén de bacterss eptndhidual vericcin de muestr reciide <5002 Gratuto |4 s laborabls. deSludpibla R | Unidades Desconcenvadas: | MImerodecontsctopars cueas Dieceén ecutiva no o o
cholerae, Voo parahacmolyicus oz oja Epidemiologica FBACT.012 rocesay analiar muestra Complementaria desalud | Quitoy Cuenca ireccin Técnica de Aseguramiento dela
satud pablca necir retodos confrmatoros mediante coreol oS ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 270
2 e : i esutados Gestion de Servcos, Procesosy Calda (04)
2208097
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tet, (04) 2288097 - (04) 2282281
. 217) 235/ cmbacercloga@gmai.com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 55 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07 4109305
Guayaquit Tel, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext, 217/ 235 cmbacteriologia@gmalcom
1 Entegar en Plataforma de Recepcidn de Muestras Bioégias QuitoTel. (02) 256 804102} 55 2715
Andisis parala dentficaciony | Serviclo orentado 3 realar . identficacin,| ™ e o b . u - Verficacion documental
Andiis para s dentica e aatr aden méics, Formuario de Notfcacio y Cere d|Formulario de Notfcacién y Cire de Caso SNEAEATA| A n orumentsl 00830 Entidades del Minsterio | Sede Cental Guayaquil Nmero e ontctopreauis Através de Ofico digidoala
u Caso SIVE ALERTA EP1Lindicuat y hofa epidemoideca -BACT | €P1Lindvicual Grawto |11 dias laborables. | ge Slud Publia, Red | Unidades Desconcentradas: Dieccén Eecutiva o o o
s FoCr012 procesaryanalzar muestra o | oo Oireccien Ténicade Aseguramiento dea
responsabe de Listeriosis. satu pablca U2 b retodes confirmatoros medane comeol oS ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso Cadc: (04) 288097 - (04) 2282281 ext. 274
ectronen § it resuitados Gestién de Servicios, Procesos y Calidad: (04)
2288097
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tet, (04) 2288097 - (04) 2282281
. 217) 235/ cmbacercloga@gmai.com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 55 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07410305
Nimero de Contacto
Guayaquit Tel, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext.217) 735 cmbactrcloga@gmai.com
" § Quite el (02) 256 8041 - (02) 255 2715
1. ntregar e Phtsforma de Recepein de Muestras Bl
e touter o pasonimne, s musors s o|Orden idea cor i uena T 410930071 4103305
s oy |30 sieaia et s i | i o ot  Gere g G e A G . s et i | sdecolGompeat | At de O o
12| Confirmacion por PCR de la coracterizacion v confirmacion de  Dacterias) ¢, <ive.ALERTA EPIL-Individual y hoja epidemiolgica F-BACT-| EPI1-Indvidual e R Gratuito |4 dias laborables. de Salud Publca, Red | Unidades Desconcentradas: | | T8 COTIRRO B AR Direccidn Ejecutiva no nfa nfa
oxina de Vibrio cholerae. " o1z oja Epidemiologica F-BACT012 rocesay analiar muestra Complementariadesalud [ Qui ) ireccin écnica de seguramento dela
saud pibica recior resutados confrmatoros medante. correa|eay ngresr datosen e istems VP, cerrr caso Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext 274
iy i resutados Gestignde Servcios, rocesosy Caldad (04)
2255097
Nameros dellaboratori de Bactercogia
Guayacuil et (0) 2285097 - (04) 267251
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quitor el (02)256 8041 - (02) 255 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07410305
Instituto Nacion de nvestigacian en Sakud Plbica - INSPI - Dr. Leopoldo Izquieta Pérez Lol io 2022
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('\ INSTITUTO NACIONAL
: DE INVESTIGACION

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
nibles de atencién .
Horario de presenci Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y . ciudadanos / ’ .
5 . . » atenciénal Tiempo estimado e X A i (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio tos para la obtencion del servicio . (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio o rvicio . ; » . " isfaccio
inacio i - i s " . imiento . » piblico de respuesta e N - e au : ventanilla, oficina,
No. g (se deberd lstar a | costo " paginade | VoMo 0 Automatizado : A N e " i’
. ; ; " ol (Detallar los dias (Horas, Dias, ) Pl s o s | Drigada, piginaweb, ) formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay correo electrnico, chat
. naturales, personas manual) - o peri
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) "
instituciont
5
Nimero de Contacto
Guayaaul: Te. (04) 2288097 - (04) 2282281
ex.217 235 e bacteriologia@gmai.com
. . Quito: Tl (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Anklsis para a Evakiacitn e la Entregar en ltaform de Recepcion de Muesras Bioégias R e,
Calad a s Laboratorios Senico orientado  reaizar 1a_ identifcacon,| TSN Courer o personamente, la muestra biolgica 9| Orden Micica Verficacion documental
entinelas responsables dela | SC0 01nNado 3 esliar 13 GenAON | 411, ogon média, Formulario de Noticadén y ire de Formlario de Notfiacdn y Gire de Caso SVEALTA| VeSS doxumental Seso0Aan0 Entidades del Miisterio | Sede Central s Guayaquil Nimerode contactspar cueos Através de Oficio dirgido s a
13| vigiancia de Neumon v ePiLindiidual Gratuto {30 dias laborables. | de alud Publica, Red | Unidades Desconcentradas: para ek Oieccén Eecutva no s wa
Bacterianas Agudas (NBA) y : 012 Hoja Epidemilogic F-BACT-012 procesary analizar muestea o Complementari ce Slud oy Cuenca Direcidn Técica de Aseguramiento dea
e e s[5l Pica necir retodos confrmatoros mediante coreol e gresar dtos en el Stems VIEP, cerarcazo Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 270
. 2 e i esutados Gestion de Senvicos, Pocesos y aldad: (04)
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Gusyacui: Te. (04) 2288097 - (04) 2262281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail com
Quito: Tl (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Tet(07) 410 9301 -(07) 4109305
Nimero de ontacto
Guayaaul: Te. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 cmbacteioogia@gmall.com
" y Quito: Tl (02) 256 8041 -(02) 255 2715
Anéisis parala derticaciony 1. Entregar en Plataforma e Recepcidn de Muestras Biolicas R, Quios et !
Cotomain o Comyomant |10 et e 1 s TG otr o pasorne, b s s o Ordends ey s a7} 4108301071 103505
spp.responsable de o e aalir aden méics, Formuario de Notfcacio y Cere d|Formulario de Notficacién y Cire de Caso SNEAEATA| 0N orumentsl eo0man0 Entidades del Miisterio | Sede Central s Guayaquil Nimersde contactspara cueos Através de Oficio dirgido s a
14 |Enfermedaes Diareicas Agudas eP1Lindiidual Gratuto |20 dias laborables. | de Slud Publia, Red | Unicades Desconcentracas: pare e Dieceén ecutiva no s wa
. 012 oja Epidemiologica FBACT.012 Procesary analizar muestea o Complementaris e Salud | Quitoy Cuenc Direcidn Técica de Aseguramiento dea
o ees [ paiea necir retodos confrmatoros mediante coreol oS gresar dtos en el Sitema VIEP, cerarcazo Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 270
iy 2 e i esutados Gestion de Senvicos, Pocesos y aldad: (04)
2208097
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaaui: Te. (04) 2283097 - (04) 2262281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quito: Tl (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Tel(07) 410 9301 -(07) 4109305
Guayaaul: Te. (04) 2288097 - (04) 2282281
ex. 217235 e bacteriologia@gmai.com
1. Entregar en Plataforma e Recepcian de Muestras Biolicas QuitoTel. (02) 256 804102} 55 2715
Al para s dentifcacén y e e weaa™ ndeniica Receptar muestea Cuenca: Te(07) 410 9301 - (07) 4109305
Confrmcon de Shigell spp, . col[Servicio_ orientado 3 realizar Ia. identicacén, i Vericacién documentsl
Confrmacn de Sl s -cll| St onntado 3 realar o0 r 4 amtur, orden misica, Formulariode ricacion y i dof Formulrio de tifcacidn y Cerre de Caso SVE AERTA|YeTTo0en documentsl 00830 Entidades del Miisterio | Sede Central s Guayaquil mersdecontocto pars s Atravésde Oficio dirgido s a
15 Caso SVE-ALERTA EPIL Individual y hoja epidemioldgica £ BACT-  €PILindidual Gratuito {12 dias laborables. | e Saud Publics, Red | Unidades Desconcentrads: Dieccén Eecutiva o s wa
. s FoCr012 procesary anlzar muestea o | oo Oireccien Ténicade Aseguramiento dea
(EDAS)yEnfermecades Transmitdas |saud Publca U2 b retodes confirmatoros medane comeol oS ngresar ditos en el Sitems VIEP, cerarcazo Cadc: (04) 288097 - (04) 2282281 ext. 274
por Almentas (ETAS). 2 et it resultados Gestion de Senvcos, Pocesos y aldad: (04)
2288097
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayacui: Te. (04) 2283097 - (04) 2262281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quito: Tl (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca: Teh (07) 410 9301 -(07) 4209305
Nimero de Contacto
Guayaaul: Te. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 e bacteriologia@gmail.com
" § Quito:Tlf. (02) 256 8041 - (02) 25 2715
i soter . pasosimene s mmars Bt o| O i recspor et ComcaTe (07 4109301-(074109305
Andes o Gentcaciande (sedo oentado v o WANUCASS e i, Formali e Nocadany e e Formaro e Noufcacin y G de G SEALSRTA|“eHicsidndcumentl sesoommsa st semitere | seseCema G | oo s
1o |rtcseros e e v oo SE ALERTA Gy hofs il FSACT | P L i ertiacn de i e W Gt [3cias e, | st s, | Ui Dconcens | Mimrodecemtomraaues | T L o s w
erermedaces venéress) | |saaranic 912 e st comtmarts e comae] LTSI FOACTOR2 e deos ol s IER, e caso Comlemertriadesalud| - QuOYCUNEE | Gy 04) agacsy(04) 152251 ex. 74
iy it resltacos Gestidn deSenvicos, Pocesos y aldad: (04)
2288097
Nameros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquit Tet, (04 2268097 - (0) 2262281
ex.217 235/ e bacteriologia@gmai.com
Quito: Tl (02) 256 8041 -(02) 255 2715
Cuenca: Teh(07) 410 9301 -(07) 4209305
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Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

s de atencién .
Horario de resenc Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y e ciudadanos / ’ .
s . ; i atencion al Tiempo estimado e X A . (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio 5 rvicio . . » . " faccid
) ) 5 . " " " pblico de respuesta serbir s < N " X s ventanilla,oficina,
No. 5 (se deber lstar a | costo piginade | ‘ot C Automatizado : « . e " -
o e (Dealar los dias (Horas, Dias, ) P e ee | brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay mar correo electrénico, chat
. naturales, personas manual) - o peri
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) ;
instituciont
5
Nimero de Contacto
Guayaquit Tef, (04 2268097 - (04) 2262281
ext 217/ 225 cmbacterioogia@gmall.com
Anélsis paa  denificacion por Entregar en ltaform de Recepcion de Muestras Biolégicas Quitor el (02) 256 8041- (02) 255 2715
PCRRT de Steptococcus e coutir o parsonakmerne, s mears Bokioea o|Grden Mt par muesza Cuenca: Tl {07) 4105301 -(07) 4105305
[ e e e | anatzar, orcen mécica, Formulario de Noticacon y Gerre de| Formulario de Notficacién y Cierre de Caso SVE-ALEATA| V" Teocon domental o800 AN 2430 Entidades del Ministerio | Sede Central - Guayaquil Ndmero de contact Através de Ofici dirico 3 a
u | yteser cractriackn v conimacen oo bacteras i st s e SO0 | st e borabs. | el e |UnieDeconcmn | Mrerssecowtomaus | ML LI " we e
Neumonfas Bacterianas Agudas y |salud Pdblica o1 Recibir resultados confirmatorios medante  correo m:;:‘m"‘m‘“‘a Feacron Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerrar caso. Complemenzsta doSah o g Calidad: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 274
Meringiis Bacterianas Agucas - : i esutados Gestion de Servcos, Procesosy Caldas (04)
piocois ciectrérico
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tef. (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 255 2715
Cuenca:Teli(07) 4109301 - (07410305
Nimero de ontacto
Guayaquit Ter, (04 2288097 - (04) 2262281
ext 217/ 235 cmbacteioogia@gmall.com
Andlsis para a denificacion por it e
" Serognupos ylo 1 Entegar en Platafoma de Recepcidn de Muestras Bioégias QuitoTel. (02) 256 8041.- 02} 55 2715
grupos y Receptar muestra Cunca:Tel (07) 4109301 - (07) 4105305
Seropos 0o SUSPIOCOCEHS [t orintode o restir s dentiicadan | Pe€5ME COUTer © personamente, la muesra bioligica Orden Wédca [
, Haemophis “ e 12 OEnUHKEN | gvtga, orden médica Formulari de Notiacén  ire d|Formulario de Notfcacion y Gare de Coso SVEALTA| rfcackndocumentsl eo0man0 Entidades del Minsterio | Sede Cental Guayaquil Nimerode contact Através de Ofico dgidoala
18 |Fihersaey N cracteradon y_confrmadon de_ bacers ot Vorfackn demstreica #3340 | o (7 iasbborass. | ge bl e | UndaiesDesconconraan | NOmrodeconctommr s oveceion s o e e
meningiics, responsables de o v 012, Hoia Epidemiologica F-BACT-012 o e ‘Complementaria de Salud Quitoy Cuenca e (on) e o
N e sy S Pica necir retodos confrmatoros mediante coreol oS ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 270
Neringls Bacirianme e 2 e i esutados Gestion de Servcos, Procesosy Calda (04)
(NBA-MEA) aase0sr
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tet, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 55 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07 4109305
Guayaquit Tel, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext, 217/ 235 cmbacteriologia@gmalcom
1 Entegar en Plataforma de Recepcidn de Muestras Bioégias QuitoTel. (02) 256 804102} 55 2715
Receptar muestra Cunca;Tel (07) 4109301 - (074105305
Anbisis paral dentficacidny |Sendcio orientado a realizar la_ identifcacon,| PeA2NNE courer o personamente, la muestra biolgica 3| rden Micica Verficacion documental
 oalls ool dent e ) esiar 13 enUHEGN | 3o, orden méica Formulari de Notikacén y ire d|Formulaio de Notfcacion y Grre de Coso SVEALERTA| fcackn documentsl 00830 Entidades del Minsterio | Sede Cental Guayaquil e e comac Através de Ofico digidoala
1o [Confrmacendesurtonels - |caracteiadan v confrmacan de_ bactras| 2SS e e S L T vt seres recois <B0OMA0 | Gryrs |asdas morans. | desoutpilco s | Undes Dot | 1T oo oveceion s o e e
: oja Epidemiologca F-BACT012 rocesay analiar muestra Complementria deSah yGuenca ireccin écnica de seguramiento e
sartoneoss. satu pablca U2 b retodes confirmatoros medane comeol oS ngresa datos en el Sistema VIEP, cerar caso Cadc: (04) 288097 - (04) 2282281 ext. 274
2 et i resutados Gestion de Servcos, rocesosy Caldad (04)
2288097
Nimeros dellaboratori de Bactercogia
Guayaquis Tet, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quito; el (02) 256 8041 - (02) 55 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07410305
Nimero de Contacto
Guayaquit Tel, (04) 2288097 - (04) 2282281
ext 217/ 235 e bacteriologia@gmail.com
" § Quite el (02) 256 8041 - (02) 255 2715
1. ntregar e Phtsforma de Recepein de Muestras Bl
e touter o pasonimne, s musors s o|Orden idea cor i uena T 410930071 4103305
2 o caracteriacion v confrmacion 08 PACLEM® Caco SIVE-ALERTA EPIL-Individual y hoja epidemioidgica F-8ACT-| EPIL-individual e * N Gratuito |15 dias laborables. de Salud Publca Red | Unidades Desconcentradas: | SETEC SORRO B OB Direccidn Ejecutiva no a nfa
: o1z oja Epidemiologica F-BACT012 Y analzar mu Complementari deSau Qi ) ireccin écnica de eguram
enfermeda e egionari. saud pibica recior resutados confrmatoros medante. correa|eay ngresr datosen e istems VP, cerrr caso Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext 274
iy i resutados Gestignde Servcios, rocesosy Caldad (04)
85057
Nameros dellaboratori de Bactercogia
Guayacuil et (0) 2285097 - (04) 267251
ext 217/ 235 cmbacteiologia@gmail.com
Quitor el (02)256 8041 - (02) 255 2715
CuencarTeli(07) 4109301 - (07410305
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('\ INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION

<\.) EN SALUD PUBLICA
Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
s de atencién .
Horario de resenc Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y e ciudadanos / ’ .
s . ; i atencion al Tiempo estimado e X A . (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio 5 rvicio . . » . " faccid
i » ocio i s " " ientor . i publico de respuesta serbir s < N " X s ventanilla,oficina,
No. 5 (se deber lstar a | costo , piginade | ‘ot C Automatizado : « . e " i’
b o (Dealar los dias (Horas, Dias, ) spendenciasave | (o e #1029 | brigada, pagina web, o) formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay Semanas) correo electrnico, chat .
. naturales, personas manual) - o periodo,
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) ;
institucién)
itos/spicaciones.adminstea
conpublca gob.ec/
« 2288097 (08) 282281 exe 258
Numero decontacto: (04) 288097 04) m
Trimite orentado al anlsis y cusntficacion de|1.Regstra al pacente en el sistema SEN Registro de nformacion del paciene al sstema SIEN por 282281 ex 254272 Correo electrrico
linfociarias CDA en pacente 2. ntregar solitud u oficio ara andls y musstra sangul :
o [t younitcastnde | TIELEE M o i 0es om0 | o | squsursonses s e o e "
v mediante tecnologia avanzada, 2 través de una|3.Recbic bioldgca de sangr total para andl "
@ Lnfoctaria
(o0 2282281 queias: (04) 2288097 - (08)
Centrode Rferencia Nacional de 282
a-212
de Inmunchematologiaex 254
m
hitps//apicaciones.adminstea
conpublca gob.c
e/ 2288097 (04) 282281 e 254
e onento s vt ¢ A sl B Nmero d cotaci: 04) 288087 04 2
+1 mediane a tdcnicade PCRen tlmporeal. |1 Rgistraral paciente en e sistema
v . 226281 en 254272 Correo electrrico
s i i |1, emasin G b e il s o 2 g v ey s s s | e e o e 6 64501 vt g e s R e
22| viral de V-1 por técnica PCR en [ 75 " . regads 2 trovés do un deegac de 13 entided du] ol o » Anlisis Analitico S Gratuito | 4 DIAS LABORABLES msp gobiec no nfa nfa
e st e s entregada  tavs deun dleado de I emtidad e solitd  fo para andlss A o s esconeent
resn delaporsinason 3 Recibi resutados mediante sistema SIEN P e
orscontrole s fectiidad d s terapla Centro de Rferencia Nacional de 2281
a-272
254
m
hitpsapicaciones.adminstea
conpubla gob.c
e arenaio cunfar o oo o RS
St b () e s e . ‘ A —
oo po tcrca do o negar orden médica y muestra de plasma sanguineo a
: ov. Pataforma de Recepeién de Muesras Biodgcs (a muestra it Presnaiio Recepende uesr) s e 25272 Correoclctrnico
23 s g por o, |12 detcrminacin et o il e e camol vde et e s e g de o v e e édea s el 003003430 | o | s oms somaates - P o e "
PCR entiempo real indicador de prondstico de a enfermedas N Anslisis Post analitico Quito y Cuenca
avuda en a valoracén de Ia respuesta vira a2, Recbrrsultados impresos (Reibidn resultados dnicamente
| que se mide por (o0 2282281 quefas: (04) 2288097 - (08)
o . Centro de Rferencia Nacional de 282
interacciones ol e
e Inmunohematologiaex 254
m
tps/fapcaciones acminstea
conpublca gob.c
e/ 2288097 (04) 2282281 ex 254
Trimite orietado 3 custificr f ARN el s Nomero de contacto: (04) 2268097 04) m
Ia Hepatitis C mediante amplificacion de acidos| P;l:;‘ﬁ":i‘"dz";i:(_m’:‘::i"h‘:“sz;';izeu"f‘z"‘j:'[‘f:‘"m”;ll: 282281 ext 254 - 272 Correo electrénico:
Anaisis para n Cunnifcacion | o por  ecics de PCR e tiempo re, a1 RECepcldn de Muestss Dldgss (Lo st s resnaico (Recepcion de Muestrs) o800 A 430
24 | viral e Hepaiiis C por téenica inco del tatamiento y durante est, y puede| 274 7 €774 3 tavés de un delegado de f enidzd | Orden mécc il Anatico e5.00AM 2 Gratuto | 4pias LasorasLes e aobec o o o
PCR en tiempo real izarse para. predeci s respusta voldic s ostanafico uitoy Cuenea
" e e o0 2. e resuados Imresos (Reciin resufados ncamente it postaal Quioy v )
delegados autorizados por la Unidades Hosptalaias dl MISP) 3007 o0
Centro de Rferencia Nacional de 522
a-212
de Inmunohematologiaext 254
m
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Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales

Horario de resent Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y e ciudadanos / ’ .
s . . i atencion al Tiempo estimado e X A . (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio 5 rvicio . . » . " faccid
i 5 ) " " " pblico de respuesta serbir s < N " X s ventanilla,oficina,
No. 5 (se deber lstar 2 | costo piginade | ‘ot C Automatizado : « . N " -
o e (Dealar los dias (Horas, Dias, ) P e ee | brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay mar correo electrénico, chat
. naturales, personas manual) - o peri
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) ;
instituciont
itos/spicaciones.adminstea
conpublca gob.ec/
e/ 2288097 (08) 282281 exe 258
Nomero de contato: (04) 2288037 (04) m
Trimite orentado  la deteccin de Herpesvirus| 1. Entregar orden mecicayfcha nternacon a muesta desuero 282281 ex 254272 Correo electrrico
Andisis para  deteccionde | (Herpes Vir Simple, Vius de Varicela ineo, i sedec
25 |Herpesvins por técnicade | Ctomegalovius, Virus de. Epstein Barr, DeBO0AM 2430 | Grauto | 4 pias LaBoRABLES s o o o
Mukplex Nesied PCR Herpes Humano 6) por medo de la ticical2, o s st anaitico Quitoy Cuenca
queias: (04) 2288097 - (08)
Centrode Rferencia Nacional de 282
a-212
de Inmunchematologiaex 254
m
hitps/apicaciones.adminstea
Entidades deSalud del plfpleaciones mnSCONPUEIES 8% | imer e contcto 2391425-
1 Entregar oden médlca micolicaen e Centro de Referencia S 0L 54 655 Nimero decontacto 2291425-2882281 Ext Jueaas b 208
oA g rreo eectrérico .
T — : . s e rcptinde ) R s mmcompsBinizo < s
s ank B st Bl s Anatico a0 s Grawito | 12 0asLaborables udadanos | Unigades Desconcentracas Amerodecomact o o
o su respectiva contrasefia rden Médica Micologica Andlsis Post analitico N Quitoy Cuenca Nimero de contacto para quejas: (04) 2288097 ‘""WMT;:;;;; ‘“‘;:y
. Recbi e nforme de resitado mediante coreo eectrnica o pariekres (08 2262261 e ¢
mpreso uclones v ot Controde Referenca Nocionl de icoogi: | (28281
s conorden ext. 208 Direclen Tnicade Aseguramiento de| €471 S Referenia Nacona
micoldgca o Teercade e deMicoogo: ext. 208 Direccion
Técnicade Aseguramiento dela
)
hitpsapicaciones.adminstea
tpsaplcaciones.administracionpublicagow, | | CoTPUbIEagovec/
Entidades deSalud del ttosdfaph oo PUBICLEON | mero de contacto 2391425-
1. Entregar orden médica micolgic e el Cetro e Referenca MSP, IsPOL SFA, ESS Nimero decontacto 2391425-2882281
ot edogs R
a 2 uestrs ok i (o belludo y pie) | An21sis Preanaitco  Recepeion de Muestras) e 500 M2 430 [l’:b‘:ﬂs crn.micologia@inspi.gob.ec e
27 3 orcon e mmeaan o coerocsbells VP | anilsis Analtico * N Gratuito 21 dias aborables. udadanos Unidades Desconcentradas: Nimero de contact no nfa
subcutsneos, hongos subcutaneos. s respectva contrasena vaen Meéca Micoligea sl ost analtico Nimero decontacto paraquefas: (04 2288097 | NUTero e contacto para
partulares quefas: (04) 2288097 - (08)
. Recbi e nforme de resitado mediante coreo eectrnica o o0 2250
mpreso uclones ot Centrode Referenca Nocionl de icologi: | (282281
s conorden ext. 208 Direclen Ténicade Aseguramiento de| €571 S Referenia Nacona
micoldgca o Teercade e deMicologs: ext. 208 Direccin
Técnicade Aseguramiento dela
tps/fapcaciones acminstea
Enidades de Saud del epslapleaciones dmiraconPUIEEEE | o e comtacto 2391425-
R ——— i L. ek 5 RS —
Nacional de Micologia ” ”;’f;‘ ruciones s v b ciepvamiesiarodsis
it micolgicopara Trimite orentado a resizar andlss micoigicos 2. Esperar a ue s e reaice  toma e muestra ) s resnaico (Recepcion de Muestrs) o e
28| dentficacionde hongos sistémicosy que. permian 1 identfiacin de_ sistémicos y| 3. Reci el comprobante d reio de nfrme de resutados con| 1652 B1A0ica supeficial (uia, cuero cabelldo ) i anatico PeBOOAM 3430 | Gryuito |12 Dias Laborables Cudsdanos | yiages Desconcentradas i cecontactop "o o
oporunistas oprtuistas surespectiva contraseia s Post ansico Qi 2 |Nimero de contacto pra quejas: 04) 288097
- et e o st mdinscomes o s i v 00258057 00
impreso ONGscon ord CenrodeReferencaNocioal de icologi: | (228281
s conorden ext, 208 Direclen Téricade Aseguramiento de| C°TI™de Referencia Nacona
micoldgca i e e e Micolois: xt. 208 Direcién
Técnicade Aseguramiento dela
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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Tipos de canales
s de atencién .
Horario de resenc Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y presene ciudadanos / . .
s . . s i atencional Tiempo estimado e X A . (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio 5 rvicio . . » . " faccid
5 . " " " pblico de respuesta serbir s < N " X s ventanilla,oficina,
No. (se deber lstar a | costo , piginade | ‘ot C Automatizado : « . N " -
o e (Dealar los dias (Horas, Dias, ) o e ee | brigada, pagina web, i formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay as) correo electrnico, chat
. naturales, personas manual) - 0
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) ;
instituciont
itos/spicaciones adminstea
itps/aplcaciones.adminstracionpublica gov bl go
Entidades deSaud del o fap o PUBICLEON | mero de conacto 2291425-
L gt rdn s i o v e frrc s A s P S——
1 Entegarerden i o electéric
an 2 iprara e s o elela toma de st i mmcoaga@ipish e
2 perian  GenUcaconde | . Colr Compromni s e de o e resados con| 0 St sericl e cvero bl vel |\ Ll 26800MM2430 | ity (1 Dig boraies Codadinos | e besconcentadas P w0 e e
ks s i respectva conrasena rien Méda Micoligca s st anaitico . HovCuenca | Nimerod contctopara qufs (04 288os7 | Mo Seontacto s e e
. Recbi e nforme de resitado mediante coreo eectrnica o pariekres (08 2262281 e ¢
mpreso uclones ot Contro de Referenca Nocionl de icoogi: | (26281
s conorden ext. 208 Direclen Ténicade Aseguramiento de| €471 S Referenia Nacona
micoldgca o e de e deMicologo: ext. 208 Direccion
Técnicade Aseguramiento dela
Catdad:ex. 274
hitps/apicaciones.adminstea
ttps/faplcacionss.administraconpubica gv. leagoved
Entidades deSalud del Htosdfaph ATIsCOnPUIER | imero decontacto 2391425
1 Entregar oden médlca micolicaen e Centro de Referencia S 0L 54 655 Nimero decontacto 2291425-2882281 Ext Jueaas b 208
Andlisis micoldgico para la o e 208 oo elecontco:
eermiocon e smsiiogo | Timio reniato o e s sl el s tomade s . i e et M) sesoommasso e Snsgob o
resistenciaalos antifingcos en ecbir e comprobante de etiro de nforme d resitadoscon s Anaitco e500 M 3 Gratuto e fudadanos nidades Desconcentradss: o anaismicologico-confrmacion o
%0 et s oot ingicos | Insenibidad o resistencia aosanngios |2 €Y comprobotede e e fome de resuace <1l g s wicliga i om 21Dlas laborables e 0 | mero s e (08) 225097 | imeroGecontactopara cepas-hongos importanciasauc /
ongos adurformes a partrde | ereion o O [CSSINCR 8108 AMIIGOS |, pecta contrasea s Pos aalfico ones 053 itoy Cuenca imero de contacta para qufas: ? mpor
cepas o s P25 |4, Recibic el informe de resutado mediante correo lectrénco o w (08 2262261 e (04) 1288097 - (04) pubk
mpreso uclones v ot Controde Referenca Nocionl de icoogi: | (28281
s conorden ext. 208 Direclen Tnicade Aseguramiento de| €471 S Referenia Nacona
micoldgca o Teercade e deMicoogo: ext. 208 Direccion
Técnicade Aseguramiento dela
Caldad:ex. 274
hitpsapicaciones.adminstea
tpsaplcaciones.administracionpublicagow, | | CoTPUbIEagovec/
Entidades deSalud del ttosdfaph oo PUBICLEON | mero de contacto 2391425-
R ———— s, 0L 5 155 PR, - —
lizar andisis .
" piblcas cmmicologia@inspigob.ec
i permtania 2 s Btégcn st (. crocabellaoy | P85 Presnattic Recepionde Muestras) so0ns pitess
M Senintiod s ; s sl et oo ctete o (L5 008002030 | |30 s i vt — v " we
ngos le partir de muestras. 7 rden Médica Micoldgica Analisis Post analitico iy Nimero de contacto para quejas: (04) 2288097 "'"“’“DAT;;’;;D‘; "’;:y
muestras biodgicas bolgcas . Recbi e nforme de resitado mediante coreo eectrnica o pariakres e (00 265097
mpreso uclones ot Centrode Referenca Nocionl de icologi: | (282281
s conorden ext. 208 Direclen Ténicade Aseguramiento de| €571 S Referenia Nacona
micoldgca o Teercade e deMicologs: ext. 208 Direccin
Técnicade Aseguramiento dela
Caldad:ex. 274
tps/fapcaciones acminstea
feacones administracionpubica gov. fea
Enidades de Saud del repsfaet AmrCEnPUIAEN | \ierodecomacto 2391475-
R ——— L A 5y PR - —
. Nacional de Micologia o e, e b https://www. gob.ec/inspi/tramites/
andisis 2.Esperara que e e reaice b toma de muestra s st superica (o, uerocabeldo |25 Preanaitio ( Recepiondeuesrs) D00 2430 e ieooga@ingpgob anaiss micologico-tpificacion-
2 evadiit e | westra iagic superfcal (s, cuero cabelludoy ) i pnatico °500 Ao Gratuto |7 Dias aboratles udadanos | rigades Desconcentradas i cecontactop o especes hongos-evacurormes- o
. s Post ansico Qi 2 |Nimero de contacto pra quejas: 04) 288097 partir-cepas-mediante-tecicayeast
cepas de Veast Pls arculares ueas -
" 4. Recibi el informe de resultado mediante correo electrénico o partcl (042282281 e 04) 2283097 (04) plus
mpreso onGscon ord Ctro e efeencaNaconal deMicologie: | (B
s conorden ext, 208 Direclen Téricade Aseguramiento de| C°TI™de Referencia Nacona
micoldgca i e e e Micolois: xt. 208 Direcién
Tecnica de Aseguraminto dea
Caldadiex. 274
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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X Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
o disponibles de atencion TR
" S X resenci N
servicio reccion y teléfono de la oficina y e ciudadanos / ’ .
@ . Tiempo estimado e A i (Detallarsi s por Nimero de ciudadanos /
mo acceder al servicio Requisitos para |a obtencién del sericio (Describir s es para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio o . 5 ciudadanas que | i .
No. i6 6 i (5e deberd lstar a i e Costo | dereseuesta i i i i irecci piginade | VoM O o atizado cced
: o donde s (Detallar os dias (Horas, Dias, A 2n 3 ) 5 brigada, pégina web, Si/No) formulario de servicios internet (on line) i
v delasemanay mar correo electrénico, chat
. naturales, personas manual) i
horarios) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucionl
s aplcsciones administra
s faplicaciones administracionpublca go. a5
Entidadesde Slud cel pelfop - POIEREO% | merc decontacto 2391425
1. Entregar orden meédica micolgica en el Centro de Referencia P 56O SF 655 Nimero de contacto 2391425-2882281 Ex. Jueaam o 208
N o clctrénic
Tramite orentado a realzar andisis e e orelce a tom demuestr iblcas cmmicologia@inspigob.ec
micalogcos que permian a confirmacion de ° . Muestra silogica supericial (1, cuero cabelludo y el : Des0OAMadz0 | g Ciudadanos - o Eps ot
53 {confimaciandeceps dehongosde | 14700005 e PATNAn B OnVNACIN 3 e comprobante de ecoce nforme de resuadoscon 1 %12 E08ES et vt Anltco 21 Dias laborables Unidades Desconcentradas: Aimerodeconactopars i wa
importancia en Salud Piiica s s respectiva contrasera s post anaitico o to Nimero de contacto para quejs:(04) 2288097 AL
4. Recibir e informe de resutada mediante coreo electrénica o perticares (04) 282281 auefas o
impreso ucones orss Cento d Referencia Naconal de icologa: | (282261
s con orden ext. 208 Direcién Técnica de Aseguramiento de| C°7'1° 2 Feferenci Naciona
micoégica o eenia de e e Micolog:ext. 208 iecion
Tecrica de Aseguramiento de a
Galdad: . 274
1.-Realzar o pago correspondiente al andisi toxicolgico imar e contacts pera
en el Banco del Pacifco a a cta corrente #07490515 con P
ol Codn 130113 aretr el stdoNacirl o | Cenrode e acona!
Ivesigacion e S bl o a5 vezesizs P
Vanelorencabaneara. € caso do rocueth fermacon e TosicologlaSede contral -
Qerneva\ vevereme altramite acercarse al Cento de Guayacul
N oo becl . Juan Tanca Marengos (0]
ot : f’ese"m; oL Geniro de Referencia Nacional e ras1ss
picidas, metanol e : enregar orden de Hospitales prvados, Toxicologia Sede Gentral - Guayaqui
Gentro de Referencia Nconal
muestras : : coprohatsd Comprohant de Pago de fo Seclo | anasis preanaltco ( Recepeion de Muestras o toma de Empresasengeneral | (o [(04) 230-9533 et 2101 042296153 | e B BN
oicologia. Si el p rmuario wesira cel e . 5 Empresas nenerl | sede cenl: G e Tosicoloia Sece Zoril - [
3 biobgicasy  menor de edad, fimara Centrode Toxicologia 4 DeBOOAMI430 |5 4563 |3 Dins lborables | ETA0ES e Sauddel | Ly pesconcentradas: o e e wa
e enor de eda Aniis Anaitico o Miiseri de Salud s Do Toxicologia Sede Zonal 9 - Quio Quterlom s Tis ex 10
partekr 2 w il st anltco i, Fcalss, foveuenes | 0p) 255715 ex 150 Conodeeferenca oo
iologcas, mediante ol o de tcricas eneldrea de Toma y Recepeien de Muestas delCento Entdades Publas
biologicas, mediante el uso de técnicas y 1 drea o Tomay Recepionde Muestascel Ctr Toncologia Sede Zonal 6. Cuenca Cuenca: (07) 4109292 ext. 102
(07410920 ext 102 Dirccion Tenica de
internacionals ostablecidos. 2 Respondorce forma v formolriode Toma S0z et Asegramento do s ol
Recpen e Moesiadl Centode Refeerci Nacara crntoxicologa@inspigodec (04) 2288097 -(04) 2282281
en27a
5. Recibir informe de resultados via oo ekcirénico o
enfisico en el Cenro de Referencia Nacional de Gestion deServicos, Procesasy)
Toxicologia Caldad: (04) 2288097 -(04)
2282081 ex. 266
1.-Realzar o pago correspondiente al andisis toxicokogico mare dacontact perm
en el Banco del Pacifco a a cta. corrente #07490515 con P
el Cocigo 130113 a nombre del Instiuto Nacional e o de e acona
Investigacion en Said Pibica o a su vez rea: e !
wansferencia bancaria. En caso de requerir rformacion e ToxicologlaSede centr
general referente al ramite acercarse al Cento de e uayaau
Senico orentado a  emisicn deliforme de _ Referencia Nacional de Toxcakoga . uan Tanca Marengo: (04
i [ 6 Presentar
A Wertdadpora. Sorw o eraena Nacioralde
plagicidss newrole  STOOROICANOO s e Pago e Producto o Serilo [r— Tocologia Sode Conual- Guayatl | conrode o nacom!
i eerea e s S o FOMUo deTomay ReceptndoMuesva Gl |l Prsntic (Recscnde s  oma i roressren b | g ot cumsqu | 04 255953806 2101(00) 2205155 | Q0T sty
3 iokogeasy  menor do e elrepresenant egaldeberd frmar Cenro de Referencia Naclarel de Toxcokgla tuestra) DeBOOMM2430 | §4863 |7 Dias borables | TS e Sadel | Ly posconcantradas: | S0 d€ Referencia Nacional de Quite:(02) 255.2715 ext. 130 o ke o s e
aicas y o o Cécua de lde Aniis Analtico Ministeiode Salud Tocdogis Sete orals- o Quterlom s 7is ex 130
3- Recep gar Orden de Andlsis s post anaitico dblc, Fiscalas, (02) 2552715 ext. 130 o de Referencia Nacional
Muestra boiogica orinalsangre ntdades Piblcas
biokogicas, medanic el uso de écnicasy  en el drea de Toma y Recepeion do Muesias del Centio oot ng Entdades bl e e aceralce, Cuenca: (074109292 oxt. 102
nd ccializados, b i R e ;‘x‘:wq‘m o Toma (mmﬁ 92929,, 102 Direccién Técnica de.
internacionales establecidos. esponder de forma verbal formlario o Asegmento de s ol
Recepein e Moesia el Centode Refeerci Nacara g e (04) 2288097 - (04) 2282281
en27a
Recibi informe de re: correo ekctrtnico o
niscoone Conts oo Retsrenia naconl Gestion deServcos, Pocesos
Toxicolog Caldac (042268097 - 04)
2282281 ex. 266
Nimero de contacto para
§ eas:
1.-Realzar el pago correspondiente al andlis toxcologico en el entro de Referencia Naciona
Banco del Paciico a I cta. corriente #07430515 con el Cocgo oo denetrenea endl
130113  namire del it Nacoe de mesigacin o G
Salud Piblca o 2 u vez realzar una transferencia bancara En|
bec/ A Juan Tanca Marengos (04)
Servicio orientado a ta emision delinforme de | caso de  requerir informacion general referente al tramite| " &
5 e reauerir in e e Nimeros de cortacto 2399533 0 210/ (00)
s feacitn de drog oxiologia Ceniro de Referencia Nacional de Sonss
paguicdes, metaol e oG0S & |3 prsear Hosptles rivados, Toxicologia Sede Cental - Guayacl Controde S adonal
gicas y e autenticdad de datos, entregar orden de aniiis partculr, | Formulrio de Toma y Recepcion de Muestra del [ Analiss Preanaltico ( Recepcion de Muestras o toma de Erpressengeneral | (| (04230.0533 0 2101002206153 | Gopo oot
% iolégicasy | mProbante de pago i Centro de Refeenci Naconal | Cento de Referencia Naciona e Toxcobgia Muesra) De800AM 2430 J aslaboranes | Eidadesdesaludcel | St et umoaul e o e "
iyl o e i Torcloga. i o pacente e menor de ecad, o representante| Cécu e ieniad it ot it e s b 2 [ omconoss sed oo quo e ,.,H,u.‘
e (o) o esatres s Post analtico iblc,Fscalas, ex e
eceptar factura y acercarse para Ia toma de muestra de| Muestra boldgica orinalsangre: ntdades Pblicas
mowcas edate utodo teonicasy |3 Receptar facura y para a toma de muestra d oo "o Entidades Pl Teicoiogi Sede zorale - Cunren Cuenca: (07) 4109292 ext. 102
2 fecere (07) 4109207 ext 102 Dirccion Teriea de
st e frms o st g Tomay e oo et el s
de Muesta del Centro de Referencia Nacionl de Toxicologia crnioxicologa@inspigod ec (onzase00 - (002262281
.- Recbic informe de resultados via correo eectronico o en
# et S, sy
flsco en e Centro de Referencia Nacionl de Toxicologa. o
2282081 ex. 266
sa863

9de31

Institto Nacional de Invesiigacién en Salud Publca - INSPI - “Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Literald) Junio-2022



https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-micologico-confirmacion-cepas-hongos-importancia-salud-publica#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-micologico-confirmacion-cepas-hongos-importancia-salud-publica#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-micologico-confirmacion-cepas-hongos-importancia-salud-publica#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-toxicologico-drogas-pacientes-orden-analisis-particular#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-toxicologico-drogas-pacientes-orden-analisis-particular#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-toxicologico-drogas-pacientes-orden-analisis-particular#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-toxicologico-plaguicidas-pacientes-orden-analisis-particular#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-toxicologico-plaguicidas-pacientes-orden-analisis-particular#
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-toxicologico-plaguicidas-pacientes-orden-analisis-particular#

('\ INSTITUTO NACIONAL
: DE INVESTIGACION

\) EN SALUD PUBLICA
Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
nibles de atencién .
Horario de = Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y e ciudadanos / ’ .
s . . s i atencional Tiempo estimado e X A . (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o ereaenty | (Descrivirsies para Oficinasy dependencia que ofrece el senvcio | 0ol % PO Servicio . . » . " faccid
No. inacio ci ipcio i guir | (Se deber lstar i igela i L. | costo Pue iudadani i i irecci paginade | ‘SN 0N g omatizado : « . e " -
. ; ; " oo (Dealar los dias (Horas, Dias, ) o o #1029 | brigada, pagina web, o) formulario de servicios internet (on line)
delasemana emanas correo electronico, chat
i) Lelse ooy Eeal) enlinea, contact center, °
juridicas, ONG, g éf : (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) ;
instituciont
Nimero e contacto para
’ } ueas
1. Realia e paga corresgondient a il toxicoldgco en e o adon
Banco del Pacifco a1 ca.corriente #07490518 con el Codigol Contro deReferencin Nadonal
130113 3 nombre del Instuto Nacional de Ivestigacén el o
Salud Pbica 0.2 su vez ealar una transerencia bancaria.En
bec/ . Juan Tanca Marengo:
Servicio orentado a a emision delinforme de | caso e requeri nformacion general refeente al trimite " . Tanca Marergos (04)
e NGmeros de contacto: 7399533 ext 210/ (08)
d oxcologa 1110 de Referencia Nacional e
piaguicdas, metanol e : ,
" Pagode Hospitalesprados, Toricologia Sede Central- Guayaquil Centro de fetenmeia Nacions!
muesiras biokgicas Y MUESITaS Ge 0CCSOS: | g urenicdo de datos, emregor orden de andliss partculr| Formaio do Toma y Recepeicn de Muesira el | Anals reanalic ( Recepcion de Muestras o tom del Empresasengeneral | (oo |09 2399533 e 210/ 04 2206053 | e D B
; <omprobante de pago 3 Centro de Referencia Naconal de|Centro de Referencia Nacional de Toxicologia uestra) 00800AM2430 [ 00 oo boraes | EntdadesdeSaud g | SeCECEm: GO0l | oy o oterencia Nacionalde e o o s | "
v s | e s s . o |G de Ko e f oot | | i b Ao s IS o 130 e v
s g 2 de A s ost analtico piblc, Fisclzs, itoyCuenca | (07) 2552715 ext. 130 anto deferencs Nacioaa
el e
tracalioguarok gt press il 3. Receptar factua y acercarse para I toma de muestra de{ Muesira biologica orinalsangre Entidades Pubicas
Biologicas, medante o uso de técnicas y ' Coeoiogi sede onals - cumnca Cuenca: (07) 4109292 ext. 102
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' g g 2 il ost analtico Piblca, isclos, itoyCuenca | (07) 2552715 ext. 130 o de RefeenclNaclona
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e Muestra de Cntro de ReerenciaNacional de Toscologia crmioxcooga@insp gob.ec w70
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Orden de Andlsis s post anaiico piblca, Fiscalss, oveunca | (07) 2552715 ext 130 Cotro de efeenca Nackons
Muestra bologica orinaisangre Entidades piblcas e
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hospitalzados de nsituciones v Cécia de denidad s Anatico om Miiseri de Salud s Do Toxicologia Sede Zonal 9 - Quio Quter (022852735 ext. 150 Ry
privadas. o Orden de Andlsis il ost analtico piblc, Fiscalzs oy Cuenca | (0) 252715 ext 130 Cortrode eferencia acone|
Muestra boisgica orinaisangre Entidades Piblcas e
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e bioaiene oo an Comprobante de Pago de Producto ylo Servicio Hospitales privados, Toxicologia Sede Central - Guayaquil Centro de Referencia Nacional
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oocas, medane ol sode Gencasy 3 Responder Entidades Publcas Teicoiogi Sede zorale - Cunren Cuenca: (07) 4109292 ext. 102
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1. Presentar cédua o documerto ce dentidad para Guayaqul:
a feacion enregar orden ce hecl v Tan Marengo: (08
; ; Nimeros de contacto: 2299533 e 210/ (04)
plaguicidas, metanol e hidrocarburos e Referencia Nacionalde Toxcologa. S f pacient es R Cenro de Referencia Nacionalde 2296153
muestras bokigas menor de ecac, Jegal deberd irmr osptales privacos, Toxicologia Sede Central- GUaYaqul | oo de Refeencia Nackonal
o de e malis preanaic ( Recscion de Musstas o toma de| Empresas e genral (04) 239.9533 ex. 2101 (04) 229-6153
s [ boloicasy 2 Acercase para  oma o envega de muesrade sangre uess) e300 | Gy | gt | SRSt Sl | EREEE EOR ko ) 552735 o 13 "o
: ) e rseg o mests dsoge ST i At o e | s bmsoncrinis | e 2352735150 e w
Tomay Recapeio o Wniter e s i 2 | ool Sede zone e e oons
biokgicas, medant el o Responder de forma verbal formiatio de pregur EntidadesPiblcas o
Jogcas e s de anicasy 3 Respander e loma vl e e e Nl e Cusncn: 07) 4109292 ot 102
coreo ket (O 2105203 ox 108 Oiecion Tecnica de
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
nibles de atencién .
Horario de presenci Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y . ciudadanos / ’ .
5 . . » atenciénal Tiempo estimado e X A i (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio o rvicio . ; » . " isfaccio
naci » ocio i s " . piblico de respuesta e N - e au : ventanilla, oficina,
No. 5 (se deber lstar a | costo " paginade | VoMo 0 Automatizado : A N e " -
. ; ; " ol (Detallar los dias (Horas, Dias, § P s | Drigada, piginaweb, ) formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay Semanas) correo electrnico, chat
. naturales, personas manual) - o peri
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) .
instituciont
Nimero d contacto: (0412288087 (04)
2282281 ext 289
Correoeectéricos . eg@insigob.ec
Trémite orienado a realizar a deteceion de oraro destencién 10007 153083
Rubeola por a técnica de ELISA IgM Y € base | 1 _jngresar datos del paciente en el sistema VIEPI Lunes a Viernes de 8h00 a 1630
Analisis para la deteccion de ‘;(‘E;:'“““ obenidos realizar técnica de 2. Entregar muestra bioldgica (suero sanguineo) adjuntando|1ingreso de datos del paciente al sistema VIEPI o e 800 AM 3 430 Entdades del Ministeri | 5% Central - Guavaguil
61| SFENY (ubdol saramny | ELISAI96 e caso sspeciaes (6105200 | apdemolips 3 Pltfoma d ecepcinde uess 2 Mutsa ol de o i Anaitico o500 s Graste {3 laslaborasis | Enaces el Minsiero (04)2280097 04) 2262281 v wa w
2 or o, vase ons s | L o eyl £ ONOUA it Pt sl ey s lonzaessst o
e e rea b mokgea s |3 Receptr resutodos  raves dl sstema Vep Centrode Rferenci Nacional de Virus
enidadies del Ministerio de Sakd Pubica. xantemticosy Gastroentéricosext 289
Dieccion Técnica de Aseguramiento de a
Galdad ext 274
Gestion de Servcos, Procesosy Caldad et
266
Nimero de contacto: (0412288087 (04)
289
Correo eectérico i g@insigob.ec
Trémite orienado a realizar a deteccion de oraro destencién:
- ot e | LRGP 8 de ELISAM 61045 | 3. g s delpcte e stema v Lunes a Vierns de 8h00. 16130
\ndlisis para la deteccion de | a resultados obtenidos realizar técnica 2- muestra bioldgica (suero sanguineo) adjuntando Lingreso de datos del paciente al sistema VIEPL| Analisis Preanalitico ( Recepcion de Muestras) Sede Central : Guayaquil Nimero de contacto:
6 | EFENV(rubéok. sarampiony | ELISAIGG en casos especiales (en estado de |, oyigamioogica a a Plataforma de Recepcien de Muestras| 2 Muesta biolgica de suero s Anatico DeBO0AM 2430 | Gruuto |3cias lborabies | Endades del Miisterio o s wa
dierenciaks) portécricas | vacunacien, cuando fa muesira se tomb antes. |2 . o de Sakud Pibica
caes) oo vacunacior e tome ane 3 icha Epdemioldgia E71-1 INDIVIDUAL il ost analtico Qitoy Cuenca (00) 2282281 219
e et b mokgea e |3 Receptar resutodos  raves dl sstema vep Centrode Rferenci Nacional de Virus
enidadis del Miniserio de Sakd Pubica. Bxantemticosy Gastroentéricosext 289
Dieccio Técnica de Aseguramiento de a
Galdad ext 274
Gestion de Servcos, Procesosy Caldad et
Nimero de contacto: (0412288057 (04)
2
Correo eectérico i eg@inspgob.ec
Trémite orientado a realzar a deteccion de orario destencién:
Fubeclaporl crica e ELISA OM Y €NDASe | 3 ingresar ats e pcinte n e e Ve, Lunes a Vierns de 8h00 2 16130
. 2 resulados obieridos realzas téonica 2. Entegar muestra biokégia {suero sanguineo) adjuntandol Lingreso de datos del paciente 3l sistema VIEPL.| Anals Preaniitic  Recepelén de Muestras) Sed Central s Guayaquil Nimero de contacto
Andlsis para deteccién e ELISA G en casos especials (en estado de DeB00AM3430 | Gosio |3 dias laborables | Enidades del Minsterio o
52| otus por Geica e ELISA. vacumacion.cuano a st e fond aes 1< e9UETIascs 3 a Pt deRecpcon s nalico o pibica s wa
Lncunacr i se tome ane 3 icha Epdemioldgia E71-1 INDIVIDUAL sl ost analtico Qitoy Cuenca (04) 2282281 28
e e oo e |3 Receptar resutodos  raves dl sstema viep Centrode Rferencia Nacional de Virus
s e et et e Exantemiticos y Gastroentéricos ext 269
Direccien Ténicade Aseguramiento dea
Galdad ext 274
Gestion de Servicos, Procesosy Caldad et
oo
Nimero de contacto (04)2288097 04)
222281 et 2
Correoelectrnico: cn eg@inpigob.ec
Tramite orentado a reaizar adeteccion de orario de atencé:
Rubeola por a técnica de E‘US" 1gM Y €nbase | 1 jngrear datos del paciente en el sistema VIEP! Lunes a Viernes de 8100 2 16h30.
:(?;:Mdns obtenidos realizar técnica de Entregar muestra biologica (suero sanguineo) adjuntando| 1ingreso de datos del paciente al sistema VIEPL| Analisis Preanalitico ( Recepcion de Muestras) e 5:00 AM 2430 Ertidades del Minists Sede Central : Guayaquil Numero de contacto:
64 | Rotmrus portéencas | ELISAIDS encasos espeiaes (enesiado de s 10 Pltaorma d Rcepcén de Muesas| 2 Muesa e de suro s Aniico e500aM3 Grate {30 das aboraes | E7Rdes del Misiero " i e wo wa e
moleculares. o g rase tomo an o 3 icha Epdemioiogica E71-1 INDIVIDUAL s Post ansico Qitoy Cuenca (04) 2282281 289
"o |3 Receptar Gentro de ReferenciaNaclonalde Virus
crdicion o iisinio o Sab pibioe, Eantemiticos y Gastroentéricos ext 289
Dieccion Técnica e Aseguramiento de a
Caliad ext 274
Gesion de Servicos, Pocesos y Caldad et
266
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
nibles de atencién .
Horario de resenc Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y e ciudadanos / ’ .
s . ; i atencion al Tiempo estimado e X A . (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio " (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio 5 rvicio . . » . " faccid
naci » ocio i " " " pblico de respuesta serbir s < N " X s ventanilla,oficina,
No. 5 (se deber lstar a | costo , piginade | ‘ot C Automatizado : « . e " -
§ ) s b o (Dealar los dias (Horas, Dias, ) jependencias au e #1029 | brigada, pagina web, o) formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay emanas) correo electrénico, chat
. naturales, personas manual) - o peri
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, p (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) ;
instituciont
Nimero decontacto: (0412288057 (04)
2282281 ext 289
Correoeectéricos . eg@insigob.ec
Trémite orienado a realizar a deteceion de oraro destencién
Fubeclapor crica e ELISAIOM Y GDASe | 3 ingrsa ats e pcine nl sV, Lunes a Vierns de 810012 16130
i para deteccionde | 2CSutados obteidos realzar téenica 2. Entregar muestra bioégica (suero sanguineo) adjuntando| Lingreso de datos del paciente 3l sitema VIR | sedeContl: Guaacui Nimero d contcto
6 | pasivs ok nasapor | CLISAIOG encasosespeies enssadode |10, L S0 LR T L LI o otk st i 0050013430 | Gty |0.das s | NS Nt w| W w "
aislamieno viral vacunacio o s oo ane 3 ichsEpidemoidgca L1 INDIVIDUAL s st anaitico Quitoy Cuenca (o0 2282201 219
e e rea b mokgea s |3 Receptr resutodos  raves dl sstema Vep Centrode Rferenci Nacional de Virus
enidadies del Ministerio de Sakd Pubica. xantemticosy Gastroentéricosext 289
Direccien Ténicade Aseguramiento dea
Galdad ext 274
Getion de Servicos, Procesosy Caldad xt.
266
Nimero decontacto: (042285057 04)
289
Correo eectérico i g@insigob.ec
Trémite orienado a realizar a deteccion de oraro destencién:
Fubeclaporl crica e ELISA OM Y GN1DASe | 3 ingrsar ats el pcinte n el s VE, Lunes a Vierns de 8h00. 16130
Andisis para i deteccion de | ¢5uA200s obteidos reaizar tenica 2. Entregar muestra biokégia (suero sanguineo) adjuntandol Lingreso de datos del paciente 3l sitema VIEPL| Anals Preanitic ( Recepelén de Muetras) Sede Central s Guayaqul Nimero de contcto
o 5 ELsA ichaepidemiologca  a Plataforma de Recepcion de Muestas| 2.Muesta bioégica e suero. s Anatico DeBO0AM 2430 | Gruuto |3cias lborabies | Endades del Miisterio e o o o
molecuares, vacunacion,cuando a muesira se omo anis. | 3 Fichs Epidemoigica EPL INDIVIDUAL il ost analtico o de Salud Publca Quitoy Cuenca (o0 2282281 219
de o 4 di Este wémite se rdemicég v
e et b mokgea e |3 Receptar resutodos  raves dl sstema vep Centrode Rferenci Nacional de Virus
enidadis del Miniserio de Sakd Pubica. Bxantemticosy Gastroentéricosext 289
Oireccien Ténicade Aseguramiento dea
Galdad ext 274
Gestionde Servicos, Procesosy Caldad xt.
Nimero decontaco: (042285057 04)
2
Correo eectérico i eg@inspgob.ec
Tramite orienaco a realzar a deteccion de orario destencién:
Fubeclaporl crica e ELISA OM Y €NDASe | 3 ingresar ats e pcinte n e e Ve, Lunes a Vierns de 8h00 2 16130
Andlsis para l deteccion de | /6512008 obtenidos reaizar técnica 2. Entegar muestra biokégia {suero sanguineo) adjuntandol Lingreso de datos del paciente 3l sistema VIEPL.| Anals Preaniitic  Recepelén de Muestras) Sede Central:Guayaqul Nimero de contacto
o Norovirs por técricas | LISA 196 en casos especiales (en estado de |, iemoiggia a f Pataforma de Recepcion s Anatico DeBO0AM 2430 | Gruuto |3cias lborables | Endades del Ministerio "o Wi o
vacunacion,cuando la muesira se tomo anes. |2 ’ aki Publca
molecuares, acunaci ra s omd an 3 Ficha Epidemioiogica EP-1 INDIVIDUAL sl ost analtico Quitoy Cuenea (00 2282281 209
e e oo e |3 Receptar resutodos  raves dl sstema viep Centrode Rferencia Nacional de Virus
s e it St o xantemticosy Gastroentéricos ext 289
Direccien Ténicade Aseguramiento dea
Galdad ext 274
Gestionde Servicos, Procesosy Caldad xt.
Nimero e contacto: (0412288087 (04)
222281 et 2
Correoelectrnico: cn eg@inpigob.ec
Trémite orientado a realzar a deteccion de Horarodestencion
Rubeola por a técnica de E‘USAWM“”““‘ 1 Ingresar datos del paciente en el sistema VIEP! Lunes a Viernes de 8100 2 16h30.
s para i deecion e 3/C5ARdoS oo eaaa Hica 6o | s macara el (s ) sdstndo g e dios Gl packne St P | Al el e M . rsatendoinen | S0 cenet: cumeun Wimer decoract
60 | "Rotius porthoncas | ELISAIOG encasos especines (enestadode |10, G0, Wtttoma o Recapinde Musates2 Mttt de st it Arac *500MME40 | Gy (2oasiavoanes | kel it i i o "o w v
molecuares, acunacion. ra e 1om0 A0S | o 3 Ficha Epidemioiogca -1 INDIVIDUAL st post anlco Quitoy Cuenea (00 2282281 209
"o |3 Receptar Centro de Rferencia Nacional de Virus
e el e o oo Exantemticos y Gstroentéicos ext 269
Dieccién Tdnicade Aseguramiento dea
Caldadext 274
Gestionde Servcios, Procesosy Caldad xt.
266
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
nibles de atencion .
Horario de Ppresenci: e
- servicio Direccion y teléfono de la oficina y N ciudadanos / " i
" N ” " . atencién al Tiempo estimado P i i M (Detallar si es por Numero de ciudadanos /
(Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio o (Describir si es para Oficinas y dependencia que ofrece el servicio . rvicio " " . . . ;e o
PR . s - . . » publico de respuesta . " N . o " ventanilla, oficina,
No. 81 (Se debera listar la " Costo " pagina de N L ‘Automatizado N N N . " i
N 5 " " e (Detallar los dias (Horas, Dias, y e . L brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
u delasemanay ‘Semanas) correo electrénico, chat
- naturales, personas ‘manual) i o
horarios) P en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) "
instituciont
Numero de contacto: (04)2288097 (04)
2282281 ext 289
Correoeectéricos . eg@insigob.ec
Trémite orienado a realizar a deteceion de oraro destencién
Fubeclapor crica e ELISAIOM Y GDASe | 3 ingrsa ats e pcine nl sV, Lunes a Vierns de 810012 16130
2 resultados obtenidos reaizar tecnica 2 Entregar muestra bioldgica [suero sanguineo) adjuntando| Lingreso de datos del paciente al sistema VIEPL. o Sede Central : Guayaquil Numero de contacto:
o " ELISA G encasos e el o o de Rcecin o ka2 Mucsta b d ot o oLl ey Pom— o W " v
vacunacio o s oo ane 3 icha Epdemioldgica £71-1 INDIVIDUAL s st anaitico Quitoy Cuenca (04) 2282281 289
e e rea b mokgea s |3 Receptr resutodos  raves dl sstema Vep Centrode Rferenci Nacional de Virus
s e it St e Exantemiticos y Gasroentéricos ext 269
Dieccion Técnica de Aseguramiento de a
Galdad ext 274
Gestion de Servcos, Procesosy Caldad et
266
Crear caso del pacente en la plataforma virtual el istema
Nacionsl de Vigiancia en Saud Piiica (VIEP.
2 Entegar Ficha pidemilégica (EP-1 INDIVIDUAL,en doncel
e incloy losdatos el pacente (spelidos, nombres,nimerode|
céduia de cludadanis, fecha de nacimiento, direccon, y datos|
d:z::;‘i::‘;"“;‘:"v:;';"‘:‘;‘:l‘::;“:::“;‘s’:l:’l‘: sintomatoldgicos como:sintomas, fecha de inicio de los| B“"“" Entidades de salud del Nimero de contacto 2882281 Ext. 261
s sinoms, fecha de toma de muestr, vacunas prevs, et~ M91EsO de daos del pacente l Sstema VIEP| Correoelectrnico .. dengue@inspigob.ec.
A para i ceteccion de e i doslcud e anilss g f Responsaie 4ol e TS EPCBTIORicn P11 NDIVDUAL [ p———— Sesoomasno o desa seosr L pesencil
70| Antcuerpo lgM conta irus Fiebre | 7712 o o e de Referencia Nacional de Dengue y muestra biologica (suero|  MUesta Biologi ero Sangu Andiisis Analitico - Gratuito | 24 horas laborables. e | unidades Desconcentradas: | (04) 2282281 ext 261 irccin Técnica de 3. Aplicacion Web no s na
amarila por a técnica de ELISA [©" 125 técnicas usadas, con la finalidad de estar| o ooy mi) la cual debe llegar pre-procesads, OPCIonal: Analisis Post analitico que componen la Rec Quitoy Cuenca ‘Aseguramiento de a Calidad ext. 274 6 Telefénico
alerta frente a posibles reasociaciones con| Lt T T e de bloseguridad, en cadena de| - Ofici0 dirgido al Responsable del Centro de Complementaria a traves.
potencial pandémico para salvaguardar 12 salud o (5 ¢ o). 12 muestra bioldgica y documentacién puede ser| RS1ET€NCia Nacional de Virus Exantemdcos, el Mse. 266
piica d a poblacion ecuatoriana. e e A s | G3StoeTercos y Transricos or Veciores
Winisteto de Salud Piblca slicante o medante courer en a
Pataforma de Recepeon de Muestras iolgicas del NP
3 Recbit nforme de resultados 3 travésde  pataforma il
el istema Nacional de Viglancia en Salud Pdblica (VIEPI),
Crear caso del pacente en la plataforma virtual del Sistema
Nacionsl de Vigiancia en Saud Pibiica (VIEP.
2. Entegar Ficha pidemilégica (EP-1 INDIVIDUAL,en dondel
s incloy losdatos el pacente (speidos, nombres,nimero de|
céduia de cludadani, fecha de nacimient, dieccion, y datos
d:z’::‘Z:";"l‘rl’:"v:u:"r“";’:;’:l‘;Z?"“’r":gli"r‘:: sintomtolégicos comoisintoms, fecha de incio de. los| P4ICO Entidades de salud del Nimero de contacto 2882281 Ext. 261
fue y Otros Virus T P sintomas, fecha de toma de muestra, vacunas previas, etc),~1P0res0 de datos del paciente al Sistema VIEP! Correo lectronico: ... dengue@inspl gob ec
Andlisis para la serotipificacion de e o e soctud de andisi dirgdo I Responsale el Canro| - O™ Epidemalogica EPL1 NDIVIDUAL Analss reanaltico  Recepeion de Musstras) o500 A2 330 St 22850 oo dectinice
7 s Dengue portcricas | =7} Peel OPRCialh 9 SFIETER e Reerenca Naconal de Dengue y muesra iaégc (sero| MU€Sa B0 o Andlisis Analitico Gratito |20 horas aborablos | 71V o2 OSIEES| igades Desconcentradas: | (04) 2262281 ext. 261 Direccon Téenica de P no o na
L " o " sanguineo 1.5 l) Ia cual debe llegar pre-procesada, | lonal: Analisis Post analitico Compl Aseguramiento de la Calidad ext. 274
olerta frente 2 posibles. Te-asocacones oM o patada de acuerdo a normas de bioseguridad, en cadena de - Oficlo drgido al Responsabe del Centro de omplementara 2 traves Gestidn de Serviios, Procesos y Calldad ext
potencial pandénico para sahaguardar f saud ¢ : Referencia Nacional de Vrus Exantematicos, del i,
> " o (28 C'). La muestr bilégca y documentcién puede se|
pibicade poblacién ecuatorana. e e | Gastoentricosy Transmidos or Veciores
Winisteto de Salud Publca slicante o medante courer &0 a
Pataforma de Recepeon de Muestras ioldgicas del NP
3 Recbit nforme de resultados 3 travésde  pataforma il
el istema Nacional de Viglancia en Salud Pdblica (VIEP),
1. Crear caso del paciente en a plataforma virtual del Sistema
Nacions! de Vigiancia en Saud Pibiica (VIEP.
2. Entegar Ficha epidemilégica (EP-1 INDIVIDUAL),en dondel
e incuya o datosdel paciene (aplios, nombres, nimero e
céduia de cludadanis, fecha de nacimiento, direccén, y datos|
Senvicio orientado a analzar i comportamiental Bisico
e Dervey e s Tramsidos porvectare TR ST T O | s dectos etpacins o Ssama i s de sl el Coeoancnien v deng i gob
Andlsis para la deteccion de virus [ £1€41271% ¥ 565 posbes b oficio de socitu de ansis g a Responsabl el Cenro| - Ficha Epidemiologica EPI-1 INDIVIDUAL s resnaico (Recepcion de Muestrs) o . o desaud
72| de Fibre Amaria por técncas | %Pi202 personl capaciado <on el gy gerencia Naconl de Dengue y muestza biodgie (suerol M52 BoKia ce Suero Sargnco Aniis Ansitico *B00MMS430 | Gratuto {9 horas laborales | POE2Y 15 PODINS | s Desconcenrads (04 2282281 ext. 261 Dreccion T de o o o
mokecuares s e ! sanguineo 1.5 3 2 mi) la cusl debe llegar pre-procesads, | OPCional: Anaisis Postanaltico i s Ascguramiento de a Caidad ot
sera frente = posbles re-sociacines con| TN 12 8 % T B O e | - Oficio dirigdo l Responsabl del Certro de Complementaria  traves P
otendal pandénico pra sahagurdar 1 salad| ¢4 € £0e0 1o de seuidd, e €206 O erencia Nacionalde Virus Exaiemitcos del i,
pibica e poblacionecuatorans. e e e | GaStoevercos y Transriaos or Vecores
Winisterio de Salud Piblca slctante o mednte courer en a
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&

INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION
EN SALUD PUBLICA

Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Tipos de canales
nibles de atencién .
Horario de presenci Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y . ciudadanos / ’ .
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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¥ | ecepcion d INSP on orden médica u ficio recepcién de INSPI conorden meédica uofco resenc
Chagas, usuarios  ravés de pruebias [1*°er e S eonerdenmedcavalics | 1 forden médcauofiio o o cistema de| Do 500 AM 2430 SEOS CNTRAL GUBTAQUL Nier de artatopre s (04238057 i
& rindand el resuado es reoctivo crear caso en el Sistem de| i ¢emilggica e Alata P 1 ndidual e resulado es reactiv, crear caso en el Sistema de| De 300 AM a sraito @ cias laborables: SEDEZONAL QUITOY (0821 picacin Wel no no no
Viglancia Epidemioidgca (VEPI Viglancia Epidemioldgcs (VEP) 6. Teletnico
o eI VP o, v ot o st MU deSngre caplar ymuestr desangreentes |+ ELTC Sidemioligia ) . cuenen e e efernci o deParstcog et
v egam s P de | oporuna . Reiir Repre de fesuhado en s, e o Sitems . i Reore e Resados en fco, v o Exutorans de S 1 082292289 e 210 oo Bectrnico
recepecioncel NP1 : soci Dt it gt el
Juntade Benefcencis, Caldac: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext 274
iz oja Geston de Servicios,Procesosy Caltc: (04
2208097 -(04) 2282281 ext. 266
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('\ INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION

<\.) EN SALUD PUBLICA
Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
nibles de atencién .
Horario de presenci Nimero de
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y . ciudadanos / ’ .
5 . . » atenciénal Tiempo estimado e X A i (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio wisitos para la obtencion del servicio . (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio o rvicio . ; » . " isfaccio
i » ocio i s " . piblico de respuesta e N - e au : ventanilla, oficina,
No. g (se deberd lstar a | costo " paginade | VoMo 0 Automatizado : A N e " i’
o s (Detallar los dias (Horas, Dias, ) Pl s o s | Drigada, piginaweb, ) formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay Semanas) correo electrnico, chat .
. naturales, personas manual) - 0 periodo
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) "
institucién)
tps:/fapicacionesadminsracionpublic gob.
Hospitales, Unidades de e/
Salud del Minsero de Corre Electronico parastologia@inspigob.ec
. 1 Grear caso en el Sistema de Vigiancia Epidemiiégica Salu pibicay Red Nimero de Contacto: 012282281 Ext. 214
o oo de | Tiie orrtato » st o necesindes oy 0 0 L e Complemertar de L presencil
Lo e olctude do los usuario a través de prushs| . [TUSE, MU (oo snguneo) 4 1o Furaforme 2 Enregar muesta (suero sanuineo) Pataforma e | SEDE CENTRAL: GUAYAQUIL
B waortmo. [P0 especaliadas,  bridandol S0P 06 Fcha Epidemilégica Sve-Alrta €611 - Indiidual recepcién de ISP con orden meélca u ofco y fcha Eratito | daslaborables | Hospital Miltar, Hospital |  SEDE ZONAL:QUITOY, (08 2262281 o o o
S esitados confables y seguros de manra| POV e v mal o itama| MU G 50010 cplry mustsdosongreenera | epdemioliga dela polci,Instuto cwnca Cento d ReferencaNciona de Parasologias | & 1900
P Kb s oportuna. i g 3. Reckir Reporte de Resultados en fisico, via mai o Ecuatoriano de Seguricad Tl (04 2292285 ext. 21
- socil Oieccion Técrica de Aseguramiento de a
Juntade enefciendis, Caldad: (04) 2288097 - 04) 2262281 ext. 274
oia Gesion de Senvicos, Pocesos y aldad: (01)
2288097 - (04) 2282281 ext. 265
Hospitales, Unidades de e/
Salud del Minsero de Corre Electronico parastologia@insplgob.ec
Salud piblcay Red Nimerode Contacto: 012282281 Ext. 214
Trimite orientado a dr seuimiento,supervién' Complementariace © presenci
con 1 finaidad de medic 185 i al P con hoa de registrodel MSP Orden médica u ofico LE SEOE CENTRAL - GUAYAQUIL 2288097 3. Aplcacién Web
8 1 core en el agnsicol ¥ ST ISP ol o e e Ficha Epidemiolégica Sve Alerta P11 Individual e e o o wratiito 040 Hospital Miltar, Hospital | SEDE ZONAL: QUITOY (04) 282281 cocn no no no
Intermedics del ISP de Malaria | microscspico, d fo responsabis 3 nivel nacions| g Muesra de sanre capilar y muesra de sanre enera g dela polci, Insttuto cuenca Cento d Referenca Nciona de Parasologa: | & 1900
e estaactvidad Ecuatoriano e Seguricad Tt (04) 2292289 ext. 214
socil Oieccion Técrica de Aseguramienta de a
Juntade enefciendi, Caldad: (04 2288097 - 04) 2262281 ext. 274
oia Gestion de Servicos, Pocesos y Caldad:(04)
2088097 - (04) 2282281 ext. 265
Hospitales, Unidsdes de
Slud del Minstero de Corteo ectronico:parasiologia@insp gob.cc
Salud Piblcay Red Nimero de Contacto: 042282281 Ext. 214
Trimite orentado a dr seguimiento, supervisény| Complementria e © presnci
Con lo fnldad de medi 5| | Lol deregisto el SP orden mécica usfivo . SEDE CENTRAL: GUAYAQUIL 235097 | el
9. [ aanas bt [ B3 s e S| i 0GP i ot [V S0 e g i o wids | o | Homnti vonte | S0t TO-UTOY P, vl "o " "
ISP pra Leshmaniasis microscapica de los responsables 3 el nacions| g Muestra de sangre capilry muesta desangre entera g el o, Instuto cuenca Centrode Referenca Nocional de prasologin | 6 Teeénko
e esta actvidad Ecuatoriano de Seguridad el (04) 2292289 ext. 214
socil Oieccion Técrica de Aseguramiento de s
Juntade Benefcenca, Caldad: (04 2288097 - 04) 2262281 ext. 274
cuzoja Gesion de Servicos, Pocesos y Caldad:(04)
2088097 - (04) 2282281 ex. 265
5
Hospitales, Unidades de e/
Slud del Minstero de Corteo ectronico:parasiologia@insp gob.ec
Trimite orientado atender s necesidades o Nimero de Conacto: 042282281 Ext. 214
solcitudes de los usuarios para. confirmacidn de| 1. Crear caso en el Sistema de Vigiancia Epidemioldgica (VIEPI) (‘wf:; 1 €250 en el sistemade Viglancia Epidemioldgica
casos (sgudos o recintes) para e cignctico de| 2. Envar muestr (minas) 3 INSPI con 1 orden medic u ofico| Orden médicau ofco 2. enviar SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL | Nimero decontacto para quefas: 04) 2288087 1 presencil
P dad sauda Ficha Epidemilégica e Alerta €911 ndividual e o w0 | 2 0ias aborables SEDE ZONAL: QUITO Y (04) 282281 3. Aplcacidn Web o o no
ructas paasiclogices speilaate, brindandol . Recse Repore de Resuados en ko, via mal o Sstema| iesir de sangre caplry muestra e songreeters | e e ot oeetados o ko, v mai o cuenca Centrode Referenci Nacionlde Parastlogi: 5. Telenico
resuados  confiables . seguros e manero|VIEP! 3 Rk g euatoriano de Seguridad el (04) 2292289 ext. 214 7. Corteo Bectrénico
cportuna socil Direccien Tcricade Aseguramiento dea
Juntade Benefcencis, Cadas: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 274
o Gestion de Sevcos, Procesosy Calda (04)
2088097 - (04) 2282281 ex. 265
parsitos para Pasmocium vivaxo
faliparum, Leishmania s,
ripanosoma crus tminas e
llegan’  Pltaforma de recepcidn
el s
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('\ INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION
\.) EN SALUD PUBLICA

Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
nibles de atencién )
presenci Nimero de.
(Detallar si es por ciudadanos /

Horariode Tiempo estimado Direccién y teléfono de la oficina
€6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . P

o dependencia que ofrece el servicio | (0% o1 < Pe”
g (Se deberd lstar a i | costo " i irecci sginade |  Venoneofians
e v donde s (Detallar los dias (Horas, Dias, . . o Py o s brigada, pagina web,
delasemana n correo electrnico, chat
ey naturales, personas manual) - 0 periodo
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
pereonal iedics) cal center, teléfono.
instituciont

servicio
(Describir si es para Oficinasy

Nimero de ciudadanos /
rvicio " n
Automatizado : b |

) formulario de servicios internet (on line)

Nimero de contacto
Qito (02) 2-509625 ext. 115
Guayaauil (04) 2-283097 ext. 217
Cuenca (07) 4109292 ext. 114

Tramite orientado a identificar género y especie| 1 Entregar Ia cepa (aishmiento bacteriana), Junto con el

o . s 3 formularo de enio G caps bactranss (SATES 3 95| iy g e deceps acernas esstanes 3 o * esooamasso Compmr

e losprincipales microorganismos | infecciones en humanos que presentan perfies de|antimicrobianos. oo oy s o antimicrobianos. o growto | 12dlosaboraves | OTorenentana de SEDEZONAL:QUITOY Guayagul: nspi_ram_gye@inspi.gob.ec 6. Telefenico no no
e notfcacion oblgatoria y susceptibildad inusuales por técnicas manuales y|2.- Recibr el reporte de resultados a través de correol 2. Recivi el reporte de resultados a través de correol ot P 6
emergentes automatizadas electronico electronico.

Preguntas sugerencias denuncias y ueias
1. Entregar la cepa (sslamiento bacteriana, junto con el Correo eectrénico:

SEDE CENTRAL:GUAYAQUIL | Quito: nspiquitomicro@gmai.com 1. presencial

Programa de evaluacion externa de l calidad
Correo electrtnico: pecram@inspl gob.ec

auejas:
Nimero de contacto (02) 2509625 Ext. 115
Direccion Tecnica de Asegurarmiento de a
Caldad: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 274
Gestion de Servcios, Procesos y Calidad: 04)
2288097 -(04) 2282281 ext. 266

Cuenca (07) 4109292 ext. 114

Anilss de Identificacién bacteriana
Tramite orientado a identificar género y especie| 1. Entregar Ia cepa
e los princpales microorganismos. e o genero v e “ P

(aislamiento_bacteriano), junto con el
bacterianos de microorganismos asociados 3 a

Preguntas sugerencias denuncias y quejas
1. Entregar Ia cepa (sslamiento bacterianol, junto con el

oo sectronk
[r——

frmulario de e de capas bucearas ressents 3 ko armcianodo e o capa bcenas resents 1] seoecenTaa:uaUIL | auito: spiqutomira@gmalcom L pesncil
e ntfcadon oDEHONaY | e ones e humancs, e presntan el ce microines, o de o de s bnirres e+ 0y coanes PEBOMIA0 | g | asdmiavoraes | TIN50 oo uTor | Guavsqu et ram sye@npiaahc o Tetonco o v
e om0 s |susceptibiidad inusuales, mediante el andliss del|2- Recibir el reporte de resultados 3 través de correo) " Cens 2. Recivi el reporte de resultados a través de correol "

senero v sspecis por analiis gen gen 16SrRNA y genes asociados. electronico. dblica

o
nca 2

electrénico o
ribosomal o genes varios

Programa de evaluacion externa de la calidad
Correo electrtnico: pecram@inspl gob.ec

uejas:
Nimero de contacto (02) 2509625 Ext. 115
Direccion Téenica de Aseguramiento de a
Calldad: (04) 2285097 - (04) 2282281 ext. 274,
Gestion de Servicios, Procesos y Caldad: 04)
2288097 - (04) 2282281 ext. 266

/
de contacto
Quito 02)2-509625 ext. 115
Guayaauil (04) 2-283097 ext. 217
Cuenca (07) 4109292 ex. 114

Tramite orientado 3 s deteccion de genes|

Preguntas sugerencias denuncias y ueias
ol enpreitn. de. oy | I Enlesar 12 cepa (ablomiento bacterianol, Junto con e 1. Entregar 1a cepa (aslamiento bacterianol, junto con el
@

formutario de envio de cepas bacterians resistentes 3 los
bacteriana por determinacién resstencia de microorganismos  causantes el ”

coro setronks
[T—

{armularo de s deceps acernas ressentes o seoecenTaa GuQUIL|  cuito: spiqutomira@gmalom 1 pesncil
o pordetaminacs . g e Formia do o do cupas e resinins oo DEBOOMIA0 | oo (12 s borabies | TP 95| oo quTon | Gusvsqu: et ram sye@niganc o
ool e gnes e estencnfeciones enhumancs, e presean peles e ML L e o] MUcrobaro, e (o bctetane) s e retdos o e comen o d o na )
emergenes sncepibiont s e ek 402 T 2 e iolcs

elefonico no no No
biologia molecular.

Programa de evaluacion externa de l calidad
Correo electrtnico: pecram@insplgob.ec

uejas:
Nimero de contacto (02) 2509625 Ext. 115
Direccion Técnica de Aseguramiento de
Calidad:(04) 2285097 -(02) 2282281 ext 274
Gestion de Servicios, Procesos y Caldad: 04)
2288097 - (04) 2282281 ext. 266

Nimero de contacto
Qito (02)2-509625 ext. 115
Guayaauil (04) 2-288097 ext. 217
Cuenca (07) 4109292 ext. 114

Trémite orientado a Ia confirmacion del perf del

:B::;‘f":"":"‘\:i‘;:""‘;‘:i‘i( o |usceptibiidad y mecanismo de resistencia en| 1. Entregar la cepa (aishamiento bacterano), junto con e
feroorgank Hfeack microorganismos asociados ainfeccion

a infecciones en| formulario de envio de cepas bacterianas resistentes 2 los
o P

Preguntas sugerencias denuncias y quejas
1. Entregar 1a cepa (aslamiento bacteriano), junto con el . Correo electrénico:
Red Pablca ntegraly

formulario de envio de cepas bacterianas resistentes a los SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL Qito:nspiquitomicro@gml c 1. presencial
humanos, por técnicas de  microbiologal antimicrobianc Formulario de envio de cepas bacterianas reSIentes 3105,y obiancs, D”W:':”““ gratuito 12 dias laborables w":'ﬂ‘;::“::z::c;"‘" SEDE ZONAL: QUITO Y Guayaquil inspi_ram_gye@inspi.gob.ec 6. Telefénico o o
" convencional  manuales y  automatizadas, |2 Rec - Recibic ol reporte de resultados 2 traves de correo) niseerk cueNca
Concentracién minima inibitoria pibica

método de referencia electronico.
(CIM) con méodo de eferenciay | .1qo) siguiendo normativas interacionles.
métodos automatizados e

cibir el reporte de resuliados a través de correol

Programa de evaluacion externa de l calidad
Correo electrtrico: pecram@insplgob.ec

uejas:
Nimero de contacto (02) 2509625 Ext. 115
Direccion Tecnica de Asegurarmiento de a
Calidad:(04) 2285097 -(0¢) 2282281 ext. 274
Gestion de Servicios, Procesos y Calidad: 04)
2288097 - (04) 2282281 ext. 266
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Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales
nibles de atencién .
. 8 Namero de
Horario de _ reccion v telé . e ;
. servicio Direccién y teléfono de la oficina y . ciudadanos / ’ .
5 . . s » atencién al Tiempo estimado e X A i (Deallar si s por Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio o Servicio . ; » . " isfaccio
inacio » ocio i s " . X piblico de respuesta e N - e au : ventanilla, oficina,
No. g (se deberd lstar a | costo " paginade | VoMo 0 Automatizado : A N e " i’
o s (Detallar los dias (Horas, Dias, ) bl I o s | Drigada, piginaweb, ) formulario de servicios internet (on line)
v delasemanay correo electrnico, chat
. naturales, personas manual) - 0
horarios) " enlinea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) "
instituciont
5
Nimero de contacto
Quito (02) 2509625 ext 115
Guayacui (04) 2288097 ex. 217
Cuenca (07) 4109292 ext. 114
Entregar Ia cepa (aislamiento bacterianol, junto con el "Br:‘z“:“:;::\:’: L‘E‘5(‘1’;::";:(:’:::::z'l‘l}t’:::"li Preguntas sugerencias denuncias y quejas
anisis de entrobctris Trimite orentado 2 anaizar el porcente de|formulario de envo de cepas bacteranas resistentes . 05| Oficio e solcitu de andlsis e clonaidad de formeri de e U Correo eectronico
hosptalarias y causantes de TAs  [similtud entre s cepas (Nslados spilariosy 7T s de conaldad mediante| De8:00 AM 2430 g | SE0E CENTRALS GUATAQUIL|  Qutensiqutomicro@gma.com 1. presencil
96 |involucrados en brotes mediantela [involuradas e brotes  intrahospitalaros y| 2. Emiti solcitud de andlkis de clonadad mediante oficio|causanies de ETAS, Formuario de envio de cepas. gratuto | 20 diaslaborables SEDEZONALIQUITOY | Guayaquilinsp.ram_ye@inspigob.ec 6. Teletnico no o o
e et | coh. g s seeme e . 202 |ofico irigco a a mxima autoridad con ta justicacion o Winisteio de salud B "
pulsados puisacos 3.Rechic ¢l iforme de resutados 3 través de corrol (Alskmiento bacteriano). respectes pablca
eiectérico 2Rl e nforme e resutados 3 avts de coreo Programa de evaluacion externa de b calidad
clectrnico Correo lectronico: pecram @insp gob.ec
Quefas:
Nimero de contacto (02) 2509625 xt. 115
Dieccion Técnica de Aseguramiento de a
Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 270
Gestion deSenvicos, Pocesos y aldad: (04)
2288097 - (04) 2262281 ext. 265
Nimero de contacto
Quito (022509625 ext 115
Guayacui (04) 2-288097 ext. 217
Cuenca (07) 4108292 ext. 114
1- Entregar Ia cepa (aislamiento bacteriano, junto con el :w:l“:i;’;::::: :’E"("’E:‘i‘:”;;’(:’:::’i‘:":’“‘:'::‘l:"l:! Preguntas sugerencias denuncias y quejas
formulario de envio de cepas bacteranas ressentes 3 Ios Ofco de solc s de conal orreo lectrénio:
st doceras gt Tt rntdo  deeminar 1 secenc o] T 9 ¢ » Otclode sl sl e coneiiice s ’ vty | ] aee N
o cradante de imiolurados €1l i soliciud de realzacién de MLST mecante fiio causantes de ETAs, Formlario de envio de cepas |2 &7 wratuto | 35 daslaborables | COTPementanadeSahud | o s QoY | Guayacuit:inspl_ram_gye@inspigob.ec 6. Teletnico o o o
. . Do |ariido 2 1o maxima autoridad con 1o ustiacen o Winstei de saud povi
fosm) s postertr andles 3oecir el iforme de. resutados 3 través de. correo| (Asiamiento bacteriano). respectes pablca
. 3.Recibir el informe de resultados 2 ravés de correo "
etectrérico o R ¢ Programa de evaluacion externa def calidad
Correo lectronico: pecram @insp gob.ec
Quefas:
Nimero de contacto (02) 2509625 Ext. 115
Dieccion Tecnica e Aseguramiento de a
Cadc: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 274
Gestion de Senvicos, Pocesos y aldad: (04)
2288097 - (04) 2262261 ext. 265
decontacto
Quito 02) 2509625 ext 115
€1 rograma de Evluacion Externs de s Caidad de| Gumaqud (b4 2268097 ext. 247
identficacion  susceptbidad en resistenci a o " Cuenea 07) 4109292 ext. 114
! " } e b 1 g 2 b aplcan  web
4 parimetros fundomentales dentro.de. los wwnvestigacionsalud.gob ec/webs/ram/_para_descargar el ::Z‘r::f‘:‘f:;:ﬂ“: i‘j:;’:"'::z/"”v'"é + documen) preguntes sugerenciasdenancasy aveins
referentes alPEEC Correoeectronico
Aldentficacion mirobiolégica deal 2. Uenar a formulario de inscripcidn y envarlo firmado al " N Jusriaeniy | o cumaun| s mpionsgmabion 2 Stio/Poratwet
o8 gratuto | 120 i aborables SEDEZONAL:QUITOY | Guayaquil nsp_ram_gye@insp go.ec 6. Teetinico no o no
Catgad Mecanismo d resistenia nferido 3. Confimar a recepcion v procesar del panel de. cepas| ot 6 ool decop o et s vk adull 15l ram gy inso. 5 R
e hrepone e ressdon (istamientos acteiancs) a exaluar,
sl o LSRN e un el de cepas| 5. Retepr 1 iorme il 4o resikads, o con | et wonederetadon Prtramsde vucin et dela aad
(Asiados bactrianos) . evauar, y copas. de|ceticado e patcpacin. e & # o
Quefas:
Nimero de contacto (02) 2509625 xt. 115
Dieccion Tecnica e Aseguramiento de a
Caldad:(04) 2288097 -(04) 2282281 ext. 274
Gestidn deSenvicos, Pocesos y aldad: (04)
2288097-(04) 2282281 ex. 265
e/
61 wimite et orentado 3 la entcacén| L. Envar o entregar ol ofco solicando fa ientiicacén L. Enviar o entregar ol ofco solcando I dentifcacin LABORATORIO DE VECTORES
6 1s cusl debe estor cirida 3 la maxima autorcad morfolégia, I cusl debe estar dirgida a fa mixima Sede Guayaaul:
salud piblca, en mosquitos de la sublamila|del INSPI, medante memorando. del Gestdn Documental autordad del INSPI, medtante memorando del Gestidn Teldonc:(04) 226-2281; (04) 2399533 ex. 116
Culcinae y  Anopheliae vectores de Ias|(Quipu), o fisco en la Secretara General del INSP1 o en Documentsl (Quipun, o fisico ena Secretaia Genera del Diteccién Avenid Juan Tanca Marengo,
enfermedades:  Dengue, _Chikunyunya,  Zka, cuaguir sde zonal 185910 encualauersede zonal. Oferentes Carteras de- Sede Quito
denfcacion morfoldgicade | Walaria, Fiebre amail, Encefalis, West Nie|2.- ntregr la mesraentomolica (moscuito vectoresde s{ Muestra_ entomolégia _(arrdpodas vectores de|2.-Entregar a muesta entomolégica mosqutosvectores| o0 Estado del mbitode | SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL | Teléono: (02)255-2715; (02)2568081 ext 1. presencil
95 |vectores de importancia ensalud [ Virus, Mayaro y malaria insectos de I subfamiia| enfermedades: Dengue, Chiunyunya, Zia, Ficbre. amarill, | enfermedades), Ofico dirido a la mxima autordad el de s enfermedades: Dengue, Chikunyurys, 2k, iebre] aratuto 126,127,104 Telefénico o o no
pibica. Phebotomins, género Lutzomyi 5p, e vectors|Encefalts, West Nie Virus, Mayaro y Malra; Lutzomyis| INSP! marila, Enceflts, West Nie Vius, Mayaro y Malai Universiddes e nstiutos cuenca Oireccién:quique N 14-285 y Yguachi 7.Correo Electrénico
e la enfermedad de Leshmaniass; sublamila|vectores de la_ enfermedad de. Leishmaniass; Tratominos Lutzomyias vectores de Ia enfermedad de Leshmaniasi, pibicosde Investigacin. Corteonstitucionst: v@insp goec.
Trisominac vecores d I enfermedad de Chagas,vectores de s enfermedad de Chgas) Trisominos vectors d a enfermedad de Chagas)
A ravés de la utizacén de claves taxonémicss| 3. Receptar iforme de resutado de laidentfcacien Receptar informe e resutado de I dentiicacian Nimero de contacto para quejs:(04) 2288097
reconocidss a ive nternaciona con ayuda de un| morflégica e Ia muestra mediante el Sistema de Gestion 6 (04) 2282281, 02) 255-2715; ext. 126,127,108
Documental (Quipu) corre nstiucional Dieccion Tecnica e Aseguramienta de a
Calidad:(04) 2288097 -(04) 2282281 ext. 274
Gestién de Senviios, Procesosy Caldad: ex
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Tipo de beneficiarios Wty
disponibles de atencion .
Morariode o usuarios del reoen Nimero de
. ’ servicio Direccién y teléfono de la oficina y . ciudadanos/ |\ .
. atencional Tiempo estimado e X (Detallar i es por : Nimero de ciudadanos /
Cémo acceder al sevic Reaquisitos para a obtencidn del sericio (Describir sies para Oficinasy dependencia que ofrece el servicio 5 Serv . . » ciudadanas que | ;
X . ico de respuesta : " ventanill, oficina, "
No. & (5e deberd lsar a | costo ’ pignade | 0N Automatizado « " "
(Detallar los dias (Horas, D, 3 " brigada, pagina web, S formulario de servicios internet (on line)
delasemanay Semanas) correo electrénico, chat
" naturales, personas manual) -
horarios) o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, § (mensual)
o cal center, teléfono
Personal Médico) ;
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e/
UsOMTOROE eCoses
Sede
1. Emiar o entregar ol ofco solicando a identicacén 1. Enviar o entregar e ofici slicando Ia dentifcacén
e i e e oo 0925 ;:;;ﬂ:;;jj;m‘ 0
INSPI, mediante memorando del Gestén Documental (Quiu)| autorcad del INSPI, mediante memorando de Gestidn terentesCoerasde o
dentiendén molecdar de 6 e st orknado o la Weniicacono ficoenf Secrtara General el NSP o en cumlauer sedel L ocumentl (Quiw o o el Secetara General e e | seoe centaa-cumaui | Teoncs (01 e ssont o, © presnci
100 eermedades, Ol dldo a 1y misim. atoriad de| N1 1 culair sedesonal ¢SO0 | gt | isdabobles | SadyAmente, | SEDEZONAL QUITOY 26,127,104 6 Teleonico o o o
e 5. en vectores de Malars, mediante andisi de| 2. Enregar I muesta entomolic (masautos del sénerol e 2 oo b e oo (s 4 o S yambente, ok s et s e, | STaetoneo
.- Receptr forme e resutaco de a dentiicacion moleclr 3. Receptar nforme e resutado de Is wentcacin plbcos de nvestgacion Correonaitucionsl: @inspigo .
e 12 musstra mediane el Sitema de Gestién Documentl molculr de la musstra mediate o Sstema de Gestién i e contct . 04) 255097
(Qwpus) correonstucional ocumental (Qupu) corre nstiucionl oot 00 2
ireccion Técnica de Aseguramienta d a
o (04) 2288057 - (04) 282281 e, 278
Gestonde Sevcios,Procesosy Cacad: et
266
e/
L Envar o entregar @l ofco solctando a identicacon 1. Eniar o entregr el ofco solicando la dentcacon
moecular, b cul debe estar dirigica s maima autoridce molecuar, Ia cual debe star diigida a la méima LABORATORIO O VECTORES
INSP, mediante memorando gl Geson Document! (i), autordad del INSPI, mectante memorando del Gestign rerentes Coerasde Sede Guayaqul
el d s [ it e rrtod 1. ] 15 114 ST Gnel o SP .1 Cl SRy g vcres g TN ) oo nlasecmana vl ot monste | soccor.cunan | eHore O BB UGBS e 16| 1 et
01| et el gnro s |l d s s e 110 0091 7y s ot (noastos 4 | SISTEHED OG0 e a 1y madma suanad da| V10 <Lolaver e o isn (mosaitos erawio i 5 e o o o
™| anophelesvectores de Mataris. s género Anophelesvectores e Ml Uversdades ¢ nstiutos cumer e
3+ Racapar inorme dereutada de b detifcacién moloclr] 3. Receptar informe de resulado de la dentfacidn piblcos de nvestgacon 26,127, 10
e 1s mucstra mediante el Sitem de Gestién Documentl moleculr de I muestra medinte e Sistem de Getin| Oieccién:quique N 14-285 y Yguach,
Qi coreonstitucona Documental(Quipu) corre insttucionsl. Correo nsttcions: N@inspigod ec.
wl
1 Eniar o entregar el ofco solicando a identicacin 1. Enviar o entregar o oficio slicando Ia denticacén
molecular, a cual debe estar dirigda a fa mxima autordad e molecuar, 1a cual debe estar g 3 la mixima LABORATORIO DE VECTORES
INSPI, mediante memorando del Geston Documenal (Quiu)| autorcad del INSPI, mediante memorando de Gestidn erenes oo Sede Guayaaui
eneaon e de 61 timie ests_orktado 3 la idenicacon] o o en  SxetaraGeneral el NS o n ctuer sede|, Lot (Qu o o enla SecetaraGenrl el e | eoecentaad cusyaqui|Tone: (0412262281 (00) 299953 et 16
102 |patéaenos dlgonero Lihmaria | TOIeCar e os patdgenos del género lasmodium ol enfermedades Oficio diido a a mixima autridad del[ " o o1 Cuslauiersedezonal DeBOOAMZII0 | oy Direcidn Avenida Juan Tanca Marengo. 3. presencil o o o
sy |99 e vectoesdo Malaria medrte anlsis d| 2. Enrgar 1 muestc entomaldga (mosautos el énero " 2 e s muests ook (nosos o o gy hente, o Sede uito 6 Tektonco
sénero Anophees vectoes de Malaa, " " e
3. Recepar forme e resutado de a dntiicacion moleclr e i o enitad o entieacion pibiicosde vestigacite 126127104
6 (s mosstra mediante o Sitema de Gestién Docurnentl moleciar de la muestra medante e Sstema de Gest Oreccion:quique N 14-285 y Vaguac
(Qupus) correoinstiucional Documenta (Qupu),coreo nstiucionsl. Correonsiucional: @inspi.gob .
P
e/
L Eniar o entregar @l ofco solicando a identicacon 1. Enviar o entregr el ofico solcando a identicacén
molecular,a cual deb sstar dirigita  fa msima autordad molecuar, 1a cual debe estar dirgida 2 la LABORATORIO O VECTORES
INSPI, medante memorando del Geston Documentl (Quipu)| o el INSP, medinte memorando del Gestin| .
\dentificacién molecular trplede €1 trimite estd orientado 2 la “""”j‘;‘::: o fisico enla Secrtaria General del INSP1 o en cuslquier sedel o etores Documental (Quipux), o fsico en la Secretaria General del Diferentes C"‘:’:’:: StoE CenTRAL: GAYAQuIL | TE€Fono: (04) 228-2281; 04) 2399533 ext. 116
103 ; chikungunya, 1,234 detvius| ciemedode, i, g a 1o misim aiotdsd da 712" cakersedeonal De800AMA430 | gryuito | isaiorables | SatdyAmbiemte, | SeoEZONALQuITOY | DTeCcnAvenida kan Tanco Marengo. L presencil no no no
2. Envregar s muestra entamoldgcs (mosauitos Culdor Entrgar la muestra entomlgica (mosqutos Culidos o Sede Quio 6. Teleonic
.ydeseroipos |4l Dengue an mosauos vetoresde mporancal -, T @ T e 2 Ertregarla s e Universktades e nsitutos cuenca -
.2 . 3. Receptar informe deresutado de I dentfcacén molecular 3. Receptar informe de resultado de a dentfacin piblicosde nvestigackn. 126,127,104
e 1a mucstra mediante i Sitema de Gestién Documentl molculr de la muestra mediante el Sistema de Gestin| Oieccion:quique N 14-285 y Yguach,
(Quipu) correoinsttucional, Documental(Quipu) correanstucionsl. Correo nsttucionl: N@inpigob .
Ervar o entregar el ofcio soiciando la evaluacén de I Enviar o entregar f ofcia saltando 3
resitencia/susceptibiidad con pestcdas para el control e o resstencia/suscepibiiiad con. pestidas para el e/
ores de enfermedades de dengue y malar, 1a cusl debe controlde vectors d enfermedades de dengue ymala,
estar diigda a la masima. autoridad del INSPI, medante 1o cual debe esar digida aa mixim autordad delINSPI, LABORATORIO DE VECTORES
memorando del Gestion Documental (Quipu) o fisko en a e o el s oocamensl (@) Sferenes o . Sede Guayaqul:
o iico en Ia Secretaia General dl INSPI o encualqier Tetfono: (04)228-2281;(04) 2399533 xt. 16
el con e s o 3 Envetr I i xomolgs (enads s ae MUSS arorolges  (awipods vctorr e 4 | sessomanso . Gsdoatintiode | soeconra;cusvau | 4GRS R L prsnc
o0 contolde vectors de enfermedades de dengue y| mosauitos Clcidos. i, O o+ s s 6 7 g3t fa muesra ntomoléica estados larvles de o SriE | 89 dislaborables skl y At SEDEZONAL QUITOY ede Quito & Telefonco " " e
malaria en s cuato regiones el pai 3 tar ol reporte de resutado de la evaluacion de la| "' mosauitos Culfcidos) Unversdades e nstttos cume Teléfono: (02) 255-2715; (0212568041 ext. 7 Correa Hectnico
restenca/suscptiiitad con pesticidss para el contol e - Receptr el eporte e reslado de b evaluscion e piblicosde nvestigacin.
s muestra mediante ef Sitema de Gestion ‘esistenca/susceptiidad con pestiidas pra el control Oireccien:quique N 14-285 y Yguachi
<on pestickdas para el controlde Documental (Quipus), correo nstituconal, En i caso de los ' Correo nsitucional: @inspi.gob .
ocumental (Quipu), correo nsitucionl En e caso de
Vv malaca i tema e ; 001 2255007
Sede Cenral CENTRO REFERENCIA NACIONAL
1 Registrar caso sospechoso de enfermedad zoondtica,
1. Registrar caso sospechoso deenfermedad zoondtica, Rabi e Sabi e a ltaforms VP, en el casode usuarios P DE VECTORES Y 200N051S
1 Pltaforma VIEP, en e caso de usuaris MSP, Red Publia e Red pablica de Salud yRed Complemetars, REPIS
X PRI s e s el et f s Ve, o e - NS s bl de ( g e [P e e 1 presnc
o v o an sl devcin | . 7B st kg e o e e mpesones 150 € 0 LR RS O | e e cnnes g e nerosa vkt 5000130 oot 69, | CECITA G| o i coma@islgobec 3 mlescinieb
105 e comea Halazgos de. necropsia “encéal” ), Jun ) unto con formulario EP-1 en el labratori de Zoonoss wraito | 2o aborables £0¢ ZONAL: QUITOY no no no
e o e Gy |78 pora v i huma ywsana, por "o de ucas mpresons . comes hlazgo. e 1 oo E711 e et deZooncs el Miserio e saud cuenen 5 Telfonc
i demunotoresceni ecta (F0, |17 71 7 sboreor de Toonoh e nectopsa, e i sede con Pibica sede Cuenca 7. Corteo Bectrénico
Namerode contaco: 074108305, Ext 113
3-Recli iforme de esutado a ravi deaplataorma virtua 3. e informe de resutados a través de 1aplataforma Correo lectrrico:cma@inspigob e
e it Nacionlde Viglanis en Sl Pbica (VIEP), ) del de
wiee, Sede e
S o CENTRD REFERENCIARACIONAL
1 Reistra caso sospechoso de Rabia e a Plataforma VIEP, e 1. Registrar caso sospechoso de fabia en Ia Plataorma OF VECTORES Y Z00NOSIS
o cato de usuarios NP, Red Piblca de Sald y e VIE, en el caso de usarios MSP,Red P e Saud
Complemetari,Repis Red Complemetara, REPIS «
Nimero de contact: P (593) 04-2282281 /
Trimite orientado a aender Ias slcudes de fo| 2. Entegar muesta bioigica de  Bopsi de nuc, Impresiones{ngreo de datos del paciente a sstema VIER, Solctud de[ 2. Entegar muestra bioégica de. ( Blopsia de. nuc)| e de Salud publicay R o 04 2399533 1. presencil
 Analis para confirmacian de Virus |, 0o, requieran aniliss para Ia|de comea Hallrgos de necropsia “encéfalo’, Salva, Uquido andls, Formulario EPL-1 Incvidual, Muestra bioldgca|Impresiones e cornes Hallazgos de necropsia "encéfalo’,| De 800 AM 3 430 . Complementaria, Repis | SE0E CENTRAL GUAYAQUIL| ¢, gectrgnicos cnv@inspigobec 3 i W
106 | Rt porfsPruea il en w0 | 28 dasaborables SEDE ZONAL QUITOY o o o
By conimacion del Vius Raba por 1a. ténica de{ CefoloRaquideo ), Juto con ormulari 11 presenciamenteo| (opsa de nuca; impresones de cornes; halaugos de|Salka Liqudo ot Raquideo ), Juntocon fomulroE7 el Minsteri deSalud G Tekfonco
necropsa. 1 presenciimente o medante ourer ivica Sede cunca 7. CorreoEecrinico
Namerade contacto: 074109305, £ 113
3-Recii informe de resutados s ravés de s phatsorma vt 3R nforme de resulados  teavs de b pltaforma Correo eectrico cnvz@insp gobec
et Sisema Naconalde Viglanci en Salud Publia (VIEP), en el vitual gl Sistema Nacionl de Vigania en Saud Piblca
(WiEP). e cao de is? sede Qo
Sece Centrl CENTRO REFERENCIA NACIONAL
1. Regstra caso sospechoso de enfermecad zoondtia OE VECTORES Y 200NOSIS
1. Registrar caso sospechoso de enfermedad zo0ndtca| eruceloss,en la Pataforma VIER, en el caso de usuario|
ruceloss,en f Pataforma VEP, en el caso e usuarios P, P, Red Pibicade ol y R Complemetar, REPIS «/
e Pblca de Salud y Red Complemetai, REPIS Nimero e contacto: PBX (593) 04-2282281 /
2. Entregar muestra biologca de ( 2! suero sanguine ) e de sl pubicayRed Ter o4 2209533 presenc
o | decibnde it orrtato st s o005 e 5 g st kg d 20t s g 5050 1S 6 e st VI, Sl s v an st st 00800830 | e | st e, | SO S s b 3 i ies o o -
<on formulario 911 en e abortoro de Zoonosi de a sede g e 1s sede cental o sus zonales, presencamente o el Miisteriode slus & Tekfonco
pora Brucele centatosus zonales, resenciaimente o mediante courier |70 27841 mediante courer Pibica sede Cuenca 7.Corro Hectrénico
Nimerode contaco: 074105305, Ext 113
3. Recii +través dela 3. Recr informe de resultadosa travis de 1 plataforma Correoelectonico: cmvi@insp b <.
e istenns Nacionlde Vigtanci e Sl Pbic (VIEP) Jdel de
wice sede Qo
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i Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
del oo Nimero de
. servicio Direccién y teléfono deIa ofici presene judadanc " .
5 i Tiempo estimado e X (Deallar si s por » . Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para |a obtencién del sericio (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el senvicio o senvicio . . - ciudadanas que | " .
i 5 . . piblico de respuesta e N ventanilla, oficina,
No. g (5e deberd lstar a | costo pégina de oy Automatizado : A N accedieron al N "
(Detallar los dias (Horas, Dias, ) . rigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
v dondes I P (5i/No) servicio en el
delasemanay an: correo electrnico, chat b .
. naturales, personas manual) - 0
horarios) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter, teléfono
Personal Médico)
instituciont
Sede Contral CENTRO REFERENCIA RACIONAL
egsrarcasosospechoso de de enfermedad zoondics,
scdods, an & Patora VP ens D vecTores Yzoonats
1. Regisrar caso sospechoso de de enfermedad zoondtica, e ) a0 &
Brucelosis, en la Plataforma VIEPI, en el caso de usuariosMISP, euarosMSP R Piblca e Saludy fed Complemetaria e/
ed Pibica d Salud y Red Complemetara, REPIS Nimero de contacto:PBX 593) 042282281 /
e de salud Publcay R Tel 042399533 1. presenil
s para s deteccién de Ingreso de datos dl paciene a sistema VIEP, Solctud de 2. Entregar muestra biodgica d { 2l suero sanguineo )| SEDE CENTRAL: GUAYAQUIL .
rimite concerentea anslsis paraf deteccin de| 2. Enregar muestra biagicade  2m sero sanguineo ), junto e a mplementara, REPS, orre dlecrénico cruz@inspgob.ec eacen e
108 |antcuerpos 1 contra brucel | e andlits para s detecion | 2 Entregar muestrs ioégca de (2! 184ine0 ) 147 anisis, Formuario E91-1 Individual, Muestra biolica (2 uno con formulario E91-1 n el laboratario de Zoonosis| ° %% °*3% | gratuito 20005 Complementara, FEPS | ™ Seoezona quroy | €O et inspigc. 3 Aptcacon Web o o o
con fomlario 1.1 en el boraorio de Zoonsi de I sede| . Juntocon formuar laboratorio ce Loon o del Minstri desalud ok Jetrico
central o sus zonales, presencialmente o mediante courier ) sura sangtinec] e oneles pressnesimente iblica Sede Cuenca 7. Correo Electronico
Nimero de contacto: 074109305, xt 113
3. Recibir nforme de resutados  travésde  plataforma virtul Correo lecrérico:crnv @insp gob.ec
" 3. Rt informe de resltados a través de I plataforma
el istema Nacional deViglanci en Salud Pdblica (VIEPI), e e o o o .
wiep). ede Quito
1. Regisrar caso sospechoso de enfermedad zoondtics, Sede Central CENTRO REFERENCIA RACIONAL
Leptospiross, en la Plaaforma VIEP, en el caso de DE VECTORES V200K05S
1. Registrar caso so de. enfermedad zoondtia, g ips://apicaciones.adminsracionpublic gob.
Leptospirosis, en la Namamm VIEPI, en el caso de usuarios o $4SP, Red Pl do Safuly Rad Complomerars, e/
5P, Red Pblca de Salud y Red Complemetari, REPIS Nimero de contacto PBX (593) 04-228221./
) e de Slud pubica y R Telt04 2399533 1. presencil
ndiss para b deteccon de Tt oretaco a stender s solcides e 0s ) (L e sanuine ) o] 78750 G 3105 Gl paciente lsistema VER, Solciud 2. Envegar musia il de i suerosonuineo ) o0 o e | seoECNTRAL GURQUL| (MBS e
109 2 Etregr et biléacs de | 2m) suero sanuineo ) M0l sl , Formuario €911 Indiviual, Muesra biogial o con formulario €71 en el boraorio de Zoonoss wratuto | 2 borates | ComeTentats S5 | scne o quiroy encon no no no
-5 emrto s memneomedomecrer |24 e e 12 see cenrl o s ol rsrcimene o s o . core
mediante courer Nimero de contacto: 074109305, xt 113
3. Rcibir nfrme de resutadss 2 travésde 1 pataforma virtual| Correo lectronico:crova@insp gob.ec
3. Rt informe de resultadosa través de 1 plataforma
el istema Nacional de Viglancia en Salud Pdblica (VIEP), o v oo el oo P e
wier. e e
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DE VECTORES YZ0ONOSIS
1. Reghtrar caso sospechoso de enfermedad zoondtica,
Leptosprosis, en 1 Pltaforma VIEP, en el caso de usuarios e/
P, Red ibica deSalu  Red Complametari, REPIS Nimero de contacto:PBX (593) 04228221 /
. 1. Registrar caso sospechoso de enfermedad Fed de Salud Publica yRed el 042399533 1. resenial
v para serotpfcaciénde | Trdmite orientado para atender  necesdad ngreso de datos del pacinte 3 sstema VIEP, Solcud de SEDE CENTRAL: GUAYAQUL
ntregar muestra bilégica de ( 2m suero sanguinea ) junto z00ndtica, Leptospirosis, enla Plataforma VIEPI, en | De a omplementaria, REPI, o sectrrico: crma@inspigob.sc eacén We
110 |Leptosoira sop porlatéencade [epidemiciogica de realzar determinacion | €182 MUeSra Bloldgica de (2m) Buine0 ) 00| s, Formulario €911 Indvidual, Muestra bolica (2| 2201, LePLoSPiosis, en  latafora VIEPL en | DeSODAM 3430 | gratyito | 3 gasaborables | COMREmeNa REPS, | oo pun quiroy | Comeeeh inspige 3 Aptcacon Web no no o
; <on formulario 211 en el labratorio de Zoonosi de a sede| ; el caso dé ustarios MSP, Red Piblca de Saludy el aud povi 6. Teleorico
central sus zonaes, presencialmente o mediante courer | ™ %70 2"8inec REPIS Sede Cuenca 7. Corteo Hctrénco
Namero de contacto: 074109305, £t 113
3. Recibic nforme de resutados a travésde a pataforma virtul Correo lectronico:crnv @inspigob.ec
el istema Nacional de Viglanci en Salud Pblic(VIEP
Sede Quito
1 Regir casosospechasoceenernedad Se el ENTRO RFERNCAAGONAL
1. Registrar caso sospechoso de enfermedad zoondtic, Peste 200n6ica, Peste por Yersinia pesis,en a Pltaforma
por Yersinia pestis, en la Plataforma VIEPI, en el caso de usuarios| VIEP, en el caso de usuarios MSP, Red Piblica de.
bl de Saty et Complametars, Saludy Red Complemetaria, REPIS e/
1P, R Piblca de SaludyRed Complemetara, AEPIS Nimero de contacto PBX (593) 04-2282281 /
2. Entregar muesira biokgica de (suero sanguingo, et syt Telt04 2399533 1. presencil
ado para atender ntregar mesra biolgica de (suero sanguino, asirado de{ Ingreso de datos delpaciente a sistema VEPI, Solcud de
emiactes o et e e i, e, ol o o el P e 0| Fomaions L1 o Vet s SO0 0 UG, e, g oo | DeBO0MM=30 | gy | 1 gt | Corlementar s, | SECCPLLCIE | coen et il ohc Al oo w0 w0 w0
pests por culivo microbioldgico [ (PIEERER P e e Y aborsione e Zoommmt de'ls sade comtil 5. Y ° . Muestra DO formulario EPI-1 en el laboratorio de Zoonosis de la “ dzl Winitei e Saud 6. Telefonico
ersii pestis. toto de Zonas de o seie el o s ol erosd sesecuenen T
presenciamente o meciante courer medtante courier Nimero de contacto: 074109305, xt 13,
Correo lectronico:crnve@insp gob.ec
3. Recbi inform de reuitacos »tavés e a plataform virtusl 2. Recii informe de resukados a ravés de o
el istema Nacional de Viglancia en Salud Pdblica (VIEPI), pataforma virual del Sistema Natlonal de Vigiancia seseauo
en Salud Publca (VIEP),
. e e someowsn de elemetnd ot L Regtrc sspcoso d xemesd onts e Grro T RTERAGAACNAL
Tuberculosis por Mycobacterium bovis, en Is latsform VIEP, Tubercosi por Mycobacterium bovis, en a Plataforma
en el caso de usuarios MSP, uRed Publica de Salud v Red ViER, n i caso de usuarios MSP, uked Publca d Salu o
Complemetar,Repis Red Complemetaria, RE7is Mimer o contacor o 593 06282281/
Trimite oientado para atender eventusl necesidad " Fed de Salud Publica yRed Tei 04 2399533 1. presencial
s para nvestigacion de s o o g |1 ETE i Wl e (s o s | ngeso o o i s VIEP. 2. Enregar muestra biolgic e eches isopado nasal | ., oo Sa SEDE CENTRAL S GUAYAQUIL . e
112 [Tubercloss cobacteriumbovis [P oele Por dler e8I %) peropi), unto con formulrio €PH en e bortorio Indiicual formulrio €611 DeBO0MMA0 | prato | as dastaboraies | TETN® P | T og sonavquiroy | oo deerinioscmr@impigobec 3 hplcacin et no no no
citivo obacterum bovs por EUNG €0) 7,110 e fa sede centrl o sus zonaes, presenciamente of Muesta biologica (eche; isopado nasal; necropsia e Ministeriode Sl elefinico
o s moss s s ol i o, o (g .o et e T-corn e
: : : Namero de contacto: 074109305, £t 113
3. Recbi informe de profcench y certificado de particpacién, 5. Reclbir informe de. proficench, y certficado de reo lectrdnco; crvainspi gob.ec
= través de Ia piataforma vitual del Stema Nacionsl de partcipacion,  tavésde  pataforma il del Sisema seseauic
Vigiancaen salud Pblica (VIEPY) Naciona de Viglanca en Salud Pblica (VIEP) e
Sede Central CENTRO REFERENCIA RACIONAL
VECTORES Y Z0ONOSIS
srary emvar Sofcitad de Inserbcn na vz 1. Regstrar y enviar Soliciud de Inscripcion una v
Trémite orienado a evakir extemamente la - RegisUary enviar Sofcud de inseripeion una ve: rotfcadsla aperra el Proganade Evliacion imersdecontacor o (553 042282281
caidad de o aRed cada b apertura def Programa de| " Examade CaiparaDeecktne s e de Saud Pulcs y R : resenci
Nacionalde Laboratorios de AndisisCliico o rosong P °2¢€101 00 anicverpos it ard SUETLD o8 NSCUREION PEC oS, HEGISTIO g an Lo o800 A 430 e seoecentoaL Guammaui | (| T e
i et L - A FCENCA. PERC LEPTOSPR 2 oty roshar Recapion Paneids i wosto | s dstavorss | STt e, | o i piccn v v v w0
Piblca del MSP LAC, que reaizania 5 Feceltar Y totfear Recencidn Poneldo ot AEPORTE RESULTADCS CFIGENGAPERCLEPTOSPRA. | oo o sed 72 Cormah
crica serolbgica para deteccion de 3.Procesar tems de ensayo y Reportar Resuados dhcs ede Cuenca oo Electronico
4 peunwm:ovmeaevesumnsycemrcaao e Nimero de contacto: 074109305, xt 113
icuerpos Igh ant Leptospira. e e s 4. Recibr nforme de resttados y certficado de
partcpa paricipacion en PEEC Leplospia Correo lectronico:crov@insp gob.ec
Programa d Evluacin Externa de Sede o
e/
Nimero de contacto en Guayaauit(04)
Trimiteorentado a cuanifcar ef ARN el irus de| 2288097 - (04) 2262281 ext:234
Vbt medane s e de e tamporel |1, Rogisvar l paciote n ol sisama SIEN - Rogetrspscrs snelsama SN, Nimerod contact e Qi (02) 2552715
a determinacion de la carga ial es il para el 2. Enregar orden médica y muesta de piasma sanguineo a| iregar orden mécica ox
Lo e T | 2 Enrgar oren méccay st de asa SIS0 i de frmacn el pcknie o sema SEN o sainon ala o Recopconde o800 A 8430 st seocenToaL GuvaQUIL (002865 e ren
11q[Brilsleparsla Coomifcain it e cont " 4 parte del MSP, Orden miédica, Muestra biagica (Pasma| Muestras Biodgicas (La muesira puede ser fo Eratito | 4 giaslaborales de SE0E zoNAL: QuiToy | Mimerode contacto en Cuenca 3. Aplcacien Web "o o o
portnic 7 enemporet | s s i) e s g0 g 0o i oo s curvca i
ara detr . dad do Saud ol MSP solcitante o1 Salud del MSP solictante o mediante courier) re0s lctroncos
iiesgo de s progresion S0 3.Recioir resulados medante sistema SIEN e roaos medme Seme S e retrovius@insp gob.ec.
para contolr I efectvidad de  terapia Nimerde oo pr i 04 128057
(0422
et Tirkade gt el
otz et 270
/
Namero de contactoen Guayacul: (04)
Tramite orentado  cusnticar e ADN delvirus |
L e 3 4y s s . . LT — a0 aazst ensa
" ) medante ol L vegar orden médica y muesta depasma sanguneo 2 12 ltaform e Recepcion de Muestras Bioégicas (La Ndmero de contacto en Quito:(02) 2552715 -
pores|  Pataforma de Recepcion de Muestras Biodgieas (Lo muestra puede se entregada a través de un delegado de ot CoNTRAL GUAVAQUIL 02) 2565858 x:130
a entidsd de Saud del MSP solctate o mediante| De 00 AM 2. nidades del Miistero imero de conacto en Cuenca:
115 |Hepatits B portécnicaCRen |La determinacion de Ia carga viral es il den méd 1 oo de Sl e P sofctante © mediante| 0e500 M0 | gt |4 s poravies | TGt seoEzonAL uiToy | NOTerodecontaco en Cuenca: (07 109252 1. presenial o o o
pores! ndicador de prondstco de la enfermedsd. Como| 2. Recibit resulados impresos (Recibidn resutados s e o enca .
e o icanence dologmos mtonadoe oot o Uiaies 2. Recir resuados impresos (Recbidnresutados Correosaectrénicos:
e e mide o o inicamente deegados autorzados por Iss Unidades e retrovius@inspi gob ec
q osptalaris del MSP) Nimero de contacto para quejs:(04) 2288097
entos iveles plasmiticos o séricos de ADN de
fesplasmati e ADN de HBY o e
Dieccion Técnica de Aseguramienta de a
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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION
EN SALUD PUBLICA

Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

i Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e
del oo Nimero de
. servicio Direccién y teléfono deIa ofici presene judadanc " .
5 i Tiempo estimado e X (Deallar si s por » . Nimero de ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para |a obtencién del sericio (Describi sies para Oficinasy dependencia que ofrece el senvicio o senvicio . - ciudadanas que | i
i ) 5 . . piblico de respuesta e N ventanilla, oficina,
No. g (5e deberd lstar a | costo pégina de oy Automatizado : A N ccedieron al N "
(Detallar los dias (Horas, Dias, ) . rigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
v dondes I P (5i/No) servicio en el
delasemanay an: correo electrnico, chat b .
. naturales, personas manual) - 0
horarios) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
callcenter, teléfono
Personal Médico)
instituciont
3
Nimero de contactoen Gusyaqul:(04)
e rentdo o comnt . 1 Entregar orden mécica y muestra de lasma sanguineo 2288097 - (04) 2262081 ext:234
Trémite orentado a cuanificar el ARN dl virusde| 1. Eragar orden mécdica y musira de piasma sanguineo a| 2 1a Plataforma e Recepeion de Muestras Bioégicas (a Nimero de contacto en Quito:(02) 2552715
1 Hesntts e amolfcadon e s Pltaoma de Recepeion e Muesias Bolgees (La
s e veh e v muestra puece se entregada a través e un delegado de — 02) 585858 ext130
. o entdad de Solud del MSP solctante o mediante| De a nidades del Miistero imero de contacto en Cuenca:
116 |HepatiisCp el tratamiento y curante este, v den e o e Saud del MSP sltante © mediante) DeB00AMRA0 | gatio | omsiabormes | EMGR SRR seoezonaL quiToy | NOTerodecontctoen Cunca: 070109252 |y gy no no no
real utiizarse para predecic Ia respuesta virolégica| 2. Recibi resultados impresos (Recibiran resultados ;““':'b o Recibi - aluapables ENCA '“‘
sostenida y 10 sostenida al tratamiento.para el nicamente delegados auorizados por las Unicades ecbr_resutados impresos (Recbirin resulados Corressetréeios:
o Hosptaarias del MSP) unicamente deegados autorzados por Iss Unidades e retrovius@inspi gob ec
Hosptalaris del MsP) Nimero de contacto para quejs:(04) 2288097
(04) 282281
reccin Tnicade Aegurament el
s Taaciones s TR 59
e/
Nimero de contactoen Guayacut: (04)
2288097 - (04) 2262281 ext234
1. Enregar orden médica y ficha nterna con a muestra de
Tramite orientado a la deteccién de He 1 suero sanguineo, liquido cefalorraquideo o tefido (Biopsia N“'"‘"’"‘75;:1‘5‘:;;5?““?“:;’ 282715
ndiss para b deteccon de (Herpes Virus Simple, Virus de Voriela s de suero sanguinco, liauido|© NeCTOPSa) @ 1 Plataforma de Recepcion de Muestras| 5 toesdet s | SEOE CENTRAL: GUAYAQUIL b
w p s 4. osan 8, | o Plttom d ecepin e e s | e e, Mo de st sngune, S PeSOOMISI0 | e | 1ocdas aoraies | RS0 | T h L oy | Mmrodecontacoen s 07) 4105292 4 rsenci w0 s "o
Nested PCR Herpes Humano 6) por medo de . técnia|2. Recbirresultados mpresos (Recibidn resulados unicamentel ; ido (Bl > Reckir resukados. impresos (Recibirin. resultados| cunCA oo
unicamente delegados autorizados por 13 entidades el rreoscectonicos:
e e 1 etrovius @inspigob.e
Namero de contacto para quejs:(04) 2288097
Dieccion Técnica de Aseguramiento de a
ot et 220
Tramite orentado s deteccion de VIF-L medants 5
ampificacon e acidos nucieicos por téica de|
PCR en tiempo. real; indicaca para. pacienes Namero de contactoen Guyaqul: (04)
sospechosos de presentar una nfeccén activa de 1 Entregar orden médica y muestra de plasma sanguineo 2288007 - (04) 2282281 ext234
VI, ta deteccion de Acidos nudecos totale del| - ENegar orden médica y muesta de pasma sanguineo a 312 Pltaforma e Recepcion de Muestras Bioégicas (La Nimero de contacto en Quito:(02) 2552715 -
sttt [T s o . 8 . lcon| T s Fceplne Woseras oo s pstc e anvein o o i o o oot P
actvalss pruebas de ampificacién de. dcdos eriregada a a entidad de Saud del MSP soltante o medante| De a nticades del Miistero imero de ontacto en Cuenca:
118 |deViH-Lportécnica PCRentempo |12 Pruekas de ampificacn de dciin Orden med 2 o de saud del NSP solante o medntel 02800 M0 | gatuto | 4 siaboris | "ot S seoezonaLquroy | Mmero e 7022 |1 presercial no no no
eal 901V 5 Raciir resutados impresos (Recibirdn resutados courir enca e
curant los primeros 13 meses de v, prodo] cericric deeguiot ot ados ot 4 Undaies Reckirresukados. impresos (Recibirin. resultados| Correossectrtnics:
ente. celegados autorizados por as Unicades e retrovius@inspi gob ec
anticwerpos  maternos  que  dificultan sl d sP) Nimero de contacto para quejs:(04) 2288097
interpretacion e 1as pruebas serologicas. Los
bes de madres infectadas con VIH pueden Oieccion Técrica de Asegurarmiento de a
Namero de contacto para quejas:(04) 288097
1. Entregar a Centro de Referenci de Micobacteras as) o de Rferenci Nacional de
Senvicio orientado a reaizar e andisis para . | muastrals) iolégicals) (pumonar 6 extrapulmanar) adjuntando cabacteria: Telf(04) 2292289 ext. 209
Deteccién y Tipicacion de micobacterias |, orgen bmcterlprSlctd par, s do i BASICOS: 1. St reta e Disnésic Guams (74109292 et 108 cunc)
Determinacion de sensibidad 8 &macos | conyr) g tuberculosi” de cada muesta y el Ofico cirigdo ai| Contol Bacteriologico de Tubercuosis it Presnaitio (Recepeende Muestrs) Uniaiescperatnasal | (02) 2565858 ex. 122 (Quto)
| Tofeacion e Mechactetes b | oo s Lasaonis (2121 Gl Cne de efrni e Miebacars 2t i ol Resprsatl el Convose [y S S DEBOOMIA0 | Gt (15 ctasoravis | ST eS| L Tt [I“;";“g:';;;;;“;ﬁ:ﬂ;’;g;;;““‘;n L preserial w0
o Tbercoss, b primeros nerracoaks 1123411 Referencia Nacional de Micobacterias ansaccPost arciti ¥Minstero e slu e aidad: 04) 2288097 - (04) et
establecidos poliicas y | para Pabic. Getion de Servcos, rocesosy Caldad (04)
Dara ol verty (Tipifcacior) de Micobacerias. 2288097 -(04) 282281 ext. 266
Teberculosts 3. Reckbicdel Centro de eferenca de Micabacterias el informe
e resutados viacorreo eectrnico, pégina nstucionst
whnwnvestgacionsalud gob ec
Nimero de contacto para quejs:(04) 285097
1. Enregar a Centro de Referenci de Micobacteras as) eferenca Nacional de
Servnoretado a relear o ands At | et el (it extapuionr) cuntncol Wicobanas. T () 252583 o 209
e[ 0rden bl sz et de danisic (Guayaqui) - (07) 4109292 ex. 106 (Cuenca) -
Conro e tubercos” i codo s y o Ofc drgd | PASICOS: 1-Oflo g l Resporsatie el Certo s ol | 022565855 ext. 122 (Quio)
s [P Mboreosasde e Lot de e 53 e R 5 s o ol e OUBOOMIN0 | ot |2a s i | SNSEETISe S | L | b memrmerod | e "
etouiga Bactes MG 566, | 1UereUS. b parameros ernacionaes | S ELIIE i n e kot o o e| U0 i 5 G ot (o ian s o raes T e o Gestin de Senvco, P o (04)
establecidos para complemeniar s polcas y " a5 e OO0 ) 6 do sensibiidad a drogas antiuberculosas. estin de Senicios, Procesosy Calda
ara el venis. 2288097 (04) 2282281 ext. 266
barousie 3 Recbirdel Centro e Referenca e Micobacterias el informel
e resultados v correo lectrorico. pigina nstituciont
wninvestgacionsalud.gob.ec
Nimero de contacto para quejs:(04) 2288097
(04) 2282281
Entregar sl Centro de Referencia de Micobacteras () Centro de Rferencia Nacional de
Servicio orentado a ealzar el andisis para a. | mucstrs) ioléeeas) (pimonar & BASICOS: 1. oscteia:Tet (04) 292289 ext. 209
Deteccidny Tipficacion de MEobacteras , |y Orgen bacterioldgica®Solciud para pruet de diagndstico Gento de Referencia de Micobaclerias. (Guayagui) - (074109292 ext. 106 (Cuencal
Relctra do L . |potemacence sensiaga timacos | oo e bsioss o caoa ey o Ok g |, 2 LAHS d Bacoscopapraia Suerisn s IP— ) 256555 o 192 ()
r responsable del Centro de Refrencia de Micobcteriss para| """ 0e8:00AM 3430 sisema Nacional deSalud | S0 CEnUraliGUBal | o recnica e Asepuramiento dea
w aminas para supervision i s Anaico Gratuto |25 dias labor niddes Desconcentradas: Presen no
" Bacioscopias T, vl priroves s roceones. |[¢rce vbogivsdivichs vl oy i ot o 26 das aborales | sterode satug | VS DICONCENNIS | i 0a) 2285087 -04) 282281 o, 274 . Presencial
estabiecidos para poliicas y | ibica Gestidn de Senvicos, Pocesos y aldad: (04)
Rara ol events e 2288097 - (04) 2282281 ext. 265
Sborcdiost . Recirdel Centro e Referencia de Micobacterias el informel e
e resutados viacorreo eectdnico pigina nsiuciont
whnnvestgacionsalud gob ec.
Nimero de contacto (04) 2292289 xt. 116
Ingresar datos del paciente en Software “Sistema de Corteo electrtnico:cn.nfluenza @insp gob.ec
:ﬂ:’n "“":i’;i:'w:u:'::““:ﬂ:ﬂ:’:f:ﬂt’::‘: Vigianciade Infecciones Respiratorias Agudas Graves (I Hospltales Certinelas
tscnl d s st e oLl o et acorld /Ot e o
s e pras el DS e s st ons o st 6 B Sl aboraties  rapars o VAN | §.gecovatGumnt oa26750 Cormilcs o]
etades 1 con natla de puna, con 1o 18T PR captad, corsemando s caden de 0 2o,V E LGP VLIS G, o e e s DM 2820 | gy, [comacosaparrdela G ccines “ "o
1 e S0 125" sracos centigracs). I cua,debe estar scompatac e s 7, "V*10266n Bara wiBlancia Inendiicada de IRAG. prooceso My o recepciéndela  Respratorias del Uridades Desconcents el (04) 2292269 ext 208 292289 6. 116 A e
finahdad de ctar alerta ante DOSIEs BTOLES et ficha epdemiégics con e o ssgmado por el muesta Ve sabemerios bitoy uenea Oireccien Ténicade Aseguramiento dea eo electrdnico:
i o qu pemirs s 1 s ST de Sadro ot (04) 2280097 -(09) 2262281 ext. 274 | confuensa@iepigob <
Identificacion deltipo del virus de | PEDUETIEG 1o Sie OIS selvogusrcar @ s ceptar reporte de resultados mediante Sistema  de| en casos inusitados. Gestidn de Servicios, Procesos y Caidad: (04)
tonc ttocooe oo et s () 2288097 - (04) 2282081 ext. 265
espratorias Agudas Graves y en
Numero de contacto (04) 2282289 Ext. 116
o mesige ok lcompens |1 1 s 00 e e st S Corre eectranico: . nfluenza@ispigob.ec
estacional Hospiales Ceninelas
v designadios en el 2288097
personal capaciado con experiencia enlas | Virus Respiatorios o sus Laboratorios Zonales la muestra de| Stema G 3 dias aborables  Programa de VAN | . conrt Gusyacul (04) 282281 clonpublica gob.cc/
6 ia de punta, orgen  conservano I caden de o (2" D800 AM 2430 cotados a part de la de Ifecciones
e Investigacin para Viglanca Intensiicada de rooceso Anitico Gratuto nidades Desconcentradas: no
w Con oo o5 i e PSS |8 1 criradon, b e i st st de |2, BRI P Vs I e A rocso o Teceponn  Respraoras g | neas bsconcenic - snass i 136 i s
brotes y re-asociaciones delvis de Influenza | respectiva fichs epidemiolgics con el codigo asgmado por el 2 SP/Establecimiertos . Direccien Tcricade Aseguramiento dea Correo eectronico
o e permitra de Saludno Ceninela (08) 2282281 ext. 270
sabvaguardar 1a poblacion |3, heceptar reporte de. resuitados mediante Sstema e encasos inusitados. Gestion deSenicios, Pocesos y aldad: (04)
region. Vigiancia e Infecciones Respiratorias Agucas Graves (RAG). 2208097 -(04) 2282281 ext. 266
Respiratoras Agudas Graves y en
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparen:

¥ Acceso a la Informaci

n Pblici

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales

&

INSTITUTO NACIONAL
DE INVESTIGACION
EN SALUD PUBLICA

Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Tipo de beneficiarios
P disponibles de atencién N
Morario de o usuarios del e Nimero de
atencién al Tiempo estimado. ExxilD T m:anarsxes or CLTE) | o it ey
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio n po (Describir si es para. Oficinasy depgndgnch que ofrece el servicio P Servicio ciudadanas que
piblico de respuesta ventanilla, oficina, el
No. " (se debers a Costo ala pagina de Automatizado accedieron al
i (Detalar los dias (Horas, Dias, - brigada, pégina web, eino) formulario de servicios internet (on line) oo
delasemanay Semanas) correo electrénico, chat
naturales, personas manual) itimo periodo
horarios) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
Nimero de contacto (04) 2292289 xt. 116
Vs mosies s lconpamo |1 s s 6l ke en Sofvare St Corteo electrtmico:cn.nfluenza @insp gob.ec
wacionalde (ospales Centinclas
Gooppados ener y
o Mspwawnas o sus Laboratorios Zonales s muestea el 3 dias laborables  Programa de Vigancia (04) 282281 conpubla gob
1 sstema 4G, Sede Central - Guayaquil .
de punta, o o 1a cadens de o (2" . 0e8:00 AM 2430 contados a part de . de Ifecciones
28 et ae poss (5 gades centrados. 1o eul, e sor scompatad de u| U0 ELAAE pars Vigand Intesicada de IRAG| roaceso Ant recepciondela  Respiratorias cel Unidades Desconcenta el (04) 2292269 ext 208 2292289 6. 116 e A
brotesy 0 e e (s pamligs con e s por o moesra  MSP/Establecimienios oy Cuenca Oiecidn Tcrica de Aseguramiento dea Correo elecranico
mita de Salud no Centnela -(04) 2282281 ext. 274
salvaguardarfa sald uubhca deannuacmn 3. Receptar reporte de resutados mediante Sitema de encasos inusiados. Gestion de Sericos, Pocescs y Caldad: (04)
2288097 -(04) 282281 ext. 266
Nimero de contacto (04) 2292289 Ext. 116
Vigr,mesiar s lcomgramie |1 s s 6l ke en Sooare Sstens e Correo eectronico rnnfuenza@ispigob.ec
estacional de Hosptals Crtnols
2 designa
Virs Respiatoros o sus Laboratorios Zonales a muestra de 5cias boraies Pragamt d viganda (00) 2282281 conpublca.gob.c/
f sstema 0AG, Sede Central s Guayaquil
e puna, | orgen respratorio captada, conservando a cadena de fio (2° ftos del pacin Ficha) e " DeBO0AM 3430 | o | comtados a partrde a de Infecciones o
20 conla. alerta ante posibles |8° grados centigrados), Ia cua, debe estar acompariada de su[ ¢ INVESHEACON para Vighancia Intensiicada de IRAG. Prooceso Andltico P 1f.:(04) 2202289 ext. 208 2292289 Ext. 116 A wa
brotesy e nflenza | espectva icha epidemlégic con @ codigo asgnado por e muesia  MSPIEsiablecimienios itoy Cuenca Oireccien Ténicade Aseguramiento dea Correo electronico
o e permitra de Salud no Ce Calac: (04) 2288097 - (04) 2282281 ext, 274 | crnnfluenza@inspigob.ec
sahaguardara salud pibica de i pobacion |3, eceptar reporte de. resultados mediante Sistema del en casos insitados Gestio de Servcos, rocesosy Caldas (04)
ecuatorianay dela region Vigiancia e Infecciones Resiraoriss Agucas raves (RAG. 2288097 - (04) 2262281 ext. 265
Nimero de contacto (04) 2292289 Ext. 116
Vitrmesies s lcongrame |1 s s 6l ke en s “Stens ¢ Correo siectrémicoscn.nfluenza@inspi gob.sc
estacional de los i Hospiales Centinclas
2 designados en el 2288097
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Piblic:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacin Pblic:

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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