Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP
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Ja técnica VDRL (weslgacion | responsabes de eventos Notficacion obligstoria| e Caso SVEALERTA. Eptndiidual y hoja| |USEm Procesar y analzar muestra Complamenaris de alud ity oo 2715
de enfermedades venéreas). | en Salud Publica epidemiolégica F-BACT-012. - Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerrar caso Cuenca: Tlf 07) 410 9301 - (07) 410
2 Recibir resultados confirmatorios mediante Emitr resultados 9305
correo electrénico.
Nimero de contacto para quefas
Direccién Téenica de Aseguramiento
de Ia Calidad: (041 2288097 - (04)
ttps//aplicaciones.administracionp
ublica gob.ec/
Nimero de Contacto:
Analisis parala Identificacion por| 1 Entregar en Plataforma de Recepcién de Guayaquil: Telf, 04) 2288097 - (04)
PCR-RT de Strepiococeus Muestras  Bioldgicas  mediante  courrer o | Receptar muestra 2282281 ext.217 /235 /
preumoniae, Haemophilus |Serviio orientado 3 reslizar Is identficacionpersonaimente, fa muesta bioigica 2 analizar,| 0O L v Entidads del Ministerio | Sede Central : Guayaquil , s
. ¥ confirmacién e bacteras orden mécica Formularo de Notficacin y Cerre| (0 410 9 V. Deg00AMad30 | o | d b orables. T o pablcs Red.| Uniades Destoncenmradas: | QUG Tl (02) 256 8041 -(02) 255 recson oot o " "
meningitds, responsables de | responsables de eventos Notificacion oblgatoria|de Caso SVEALERTA EpiL-ndwidual y hoja| o il o Procesar y analzar muestra o et st . 2715
Neumonias Bacterianas Agudas | en Salud Pablica epidemiolégica F-BACT-012. oia Epidemiclogica Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerrar caso omplementaria de solu QUitoY COENEa | anca: Telf07) 410 9301 - (07) 410
Y Meningitis Bacterianas Agudas 2 Recibir resultados confirmatorios mediante| %" Emitir resultados 9305
(NBAMEA). correo electrénico.
Nimero de contacto para quejas:
Direccién Téenica de Aseguramiento
de I Calidad: (04) 2288097 - (04)
Tttps://aplicaciones.administracionp
ublica gob.ec/
Nimero de Contacto:
Andlisis para a Identificacién por 1- Entregar en Plataforma de Recepcion de Guayaquil: Telf. (04) 2288097 - (04)
:‘:R;';T“: 5:"09;:‘905\/’“ Muestras ~ Bioldgicas  mediante  courrier 0| o Receptar muestra 2282281 ext. 217/ 235 /
erotipos de SUEPIOCOCeUs | qeriico orientado a realizar 1a identificacion, | personalmente, |a muestra bioldgica a analiza, | or e e o Ve .
pneumoniae, Haemophilus Formulario de Notificacion y Cierre de Caso SIVE-ALERTA| Entidades del Ministerio | Sede Central : Guayaauil a
18 |influenzae y Neisseria :;:2‘2?]:::3 LE:‘:::"'J‘;;‘Z!U:: 0;7;2:; :L"eza's":"';;:’;:;’;“’E"PT‘N‘:;N‘I:::"ch':;: EPI1-individual ‘P’mmwmhwmem DeB00AMad30 | Grnito |7 dias laborables. de Salud Publica, Red | Unidades Desconcentradas: | 2/ Te!* ‘“2’2’75]"5!“‘ (02)255 Direccion Ejecutiva no o/a nfa
'sj:‘:g:}:fg;‘;‘;’;i:‘;‘fqﬁias enSalud Piblica epidemiolégica F-BACT-012. tola Epidemiclogca FBACT012 Ingresar datos en el Sistema VIEP!, cerrar caso Complementaria de salud Quitoy COmnEa | ¢ enca: Telf07) 410 9301 - (07) 410
y Meningitis Bacterianas Agudas 2 Recibir resultados confirmatorios mediante Emitr resuitados 9305
(NBA-MBA) correo electrénico.
Nimero de contacto para quejas:
Direccién Téenica de Aseguramiento
de I Calidad: (04) 2288097 - (04)
ttps://aplicaciones.administracionp
ublicagob.ec/
Nimero de Contacto:
1 Entregar en Plataforma de Recepcién de Guayaauil: Telf. (04) 2288097 - (04)
- s enitencs . - o 1o sy | eSS Bl medante coutir o1y g recepar mussrs 2282281 ext,217 /235 /
nalisis para a dentficaciény [ Servicio orientado a realizar Ia_identifcacién, | personalmente, |a muestra bioldgica a analizr, .
bcilformis, agente etoégico e | responsables de eventos Notficacidn obligstoria| e Caso SVEALERTA. Eptndidual y hoja| \TSH L Procesar y anaizar muestra Complementors e ot P 2715
Bartonelosi. enSalud Piblica epidemiolégica F-BACT-012. o Ingresar datos en el Sistema VIEP!, cerrar caso Cuenca: Telf07) 410 9301 - (07) 410
Recibir resultados confirmatorios mediante Emitr resultados 9305
correo electrtrico.
Nimero de contacto para quejas:
Direccion Técnica de Aseguramiento
de I Calidad: (041 2288097 - (04)
ttps://aplicaciones administracionp
ublica gob.ec/
Namero de Contacto
1 Entregar en Plataforma de Recepcién de Guayacuil: Tel. (04) 2288097 - (04)
Muestras  Biolégicas mediante courrier o Receptar muestra 2282081 ext. 217/ 235
¥ confirmacion de bacterias  orden médica, Formulario de Notificacién y Ciere| oy oo, 1 <2c0n . Ciere de Caso SNEALERTA ergcacign de muestra recibida De:00 AM 2 4:30 . e e et | e Ceniar: Sumvaaal | it el (02) 256 8041 - (02) 255 | A7 .
20 : EpI1-Individual Gratuito |15 dias laborables. | de Salud Piblica, Red | Unidades Desconcentradas: Direccion Efecutiva o ofa a
pneumophis, agente etilégico e |responsables de eventos Notificacion obligatora| de Caso SVEALERTA EPILindidual v hojal " "fC0viel ) Procesar y anaizar muestra M Complemento ae ot P, 2715
enfermedad de Legionario en Salud Piblica epidemiologica FBACT-012. . Ingresar datos en el Sistema VIEPI, cerra caso Cuenca: Telt(07) 410 9301 - 07) 410
2 Recibir resultados confirmatorios mediante Emitr resultados 9305
correo electrtrico.
Nimero de contacto para quejas:
Direccion Técnica de Aseguramiento
de I Calidad: (041 2288097 - (04)
ublica.gob.ec/ Numero de contacto: (04)
Numero de contacto: (04) 2288097 | 2288097 (04) 2282281 ext 254
1. Registrar al paciente en el sistema SIEN o st oot a3 12
Trémite orientado al andlisis y cuantifcacion de| 2. Entregar solicitud u oficlo para andliss y| Registro de informacién del paciente al sistema SIEN por, e ot Correo amrénico
subpoblaciones linfocitarias CDA en- pacientes| muestra sanguinea e la Plataforma de Recepcion| parte del MSP. Analiss Preanalitico  Recepcién de Muestras)
2 :::::;;iﬂ;‘“ﬁ?;ﬂ‘:gf; o | Pertenecientes al programa nacional VIH/SIDA,| de Muestras BioiGgicas el NSP. Andliss Analitico DeBO0MIE30 | Gratito | 3aias LABORABLES wisp Sede Central: Guayaaui o b no ofa e
mediante tecnologia avanzada, a través de unal 3. Recibir informe de resultados a través del Muestra bioldgica de sangre total para andlisis de|Andliis Post analtico
solictud médica del Ministerio de Salud Piblica. |sistema SIEN o fsico (en caso de que paciente no| poblacien Linfocitaria e
st regisrado ensistema) (04) 2288097 -(04) 2282281 | quejas: (04) 2288097 - (04)
Centro de Referencia Nacional de 2082281
Inmunohematologia ext 254 - 272 | Centro de Referencia Nacional
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
s disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial )
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir s es para Oficinasy servicio . o ciudadanas que | ciudadanas que 5 efaccis
o (e describe el detalle del proceso que. o . N N publico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, - Link para descargar el ik para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deber listar los it exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
, obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat , °
naturales, personas. - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
A call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
Trémite orientado a cuantificar el ARN del virus| M B ““”‘: g:“’ ::7/@ ) 2288097 H:;g";’:’ﬂ:?;;‘;z‘;i “’3“
de VIH-1 mediante la técnica de PCR en tiempo | 1. Registrar al paciente en el sistema SIEN. umero de contacto: e
real. 2. Entregar orden médica y muestra de plasmal (04) 2282281 ext 254
. X ! . P5M2| Registro de informacién del paciente al sistema SIEN por| . Coreo electrénico Correo electronico;
nliss para a Guanificacion | s determinci de 1 crga viral e Gl para el sanguineo 3 1a Pataforma de_Recepdon de|| "°BST0 0 » 2| vt preaatico (Recepiande Muesra) stomaan rR—
22 |iral de VIH-L por técnica PCR [ control de fa infeccidn por e V-1 en cualquiera| Muestras  Biolggcas (La muestra puede ser| %21 °¢1 ' Andlisis Analitico " Gratuito | 4 DIAS LABORABLES Msp Unidades Desconcentradas: Y no fa nfa
en empo el e s tapes ntreg  avs e n g ce o ancnd OIS OB il st Postanalico oy Cenca ‘ wobee
*Para determinar de Salud del Yol0E] ! . b
*El riesgo de la progresién a ecibir resultados mediante sistema uelas:
£l riesgo de 2 prog on 3 Reclo fad lante sistema SIEN (04) 2288097 - (04) 2282281 quejas: (04) 2288097 - (04)
*Para controlar 2 efectividad de a terapia
Centro de Referencia Nacional de 228228
Inmunohematologia ext 254 -272 | Centro de Referencia Nacional
de ia ext 254
Trémite orientado a cunifcar el ADN del virus
de la Hepatitis B (HBV) mediante amplificacién de| . ublica gob.ec/ lumero de contacto: (04)
acidos nucleicos por técnica de PCR en tiempo| * ETTEEIN orden médica y muestra de plasma Numero de contacto: (04) 2288097 | 2288097 (04) 2282281 ext 254|
aidos nudics por écic de P €0 UomB0 i 3 s Fattorme e Recepden (o 252281 xt 254272
" 4 9 . . Muestras  Bioldgicas (La muestra puede ser| . Correo electronico: Correo electrénico:
Andiisis para la Cuaniificacion  [La determinacion de la carga viral es Gt como| M58 Bel0gexs [lo muesa puede ser) AnalsisPreanalitico ( Recepcion de Muestras) 50 500 AMa 430 Sede Central : Guayaaquil
23 |viral de Hepaits B por técnica | indicador de prondstico de la enfermedad. Como| ©7'(*%"% ¥ & Muostn biots Andlisis Analitico fou Gratuito | 4 DIAS LABORABLES Msp. Unidades Desconcentradas: Y No nfa nfa
PCR en tiempo real ayuda en la valoracién de la respuesta viral al| 3 2 O SEECATIE D MECAT (recitin estra bioloica Andlisis Post analitico Quitoy Cuenca © gobec
tratamiento antiviral, que se mide por los cambios | o P g o i
o ot s resultdos icamente delegados autorizados por auejas:
oy o as Unidades Hospitalarias del MsP) (04) 2288097 - (04) 2282281 quejas: (04) 2288097 - (04)
T ones: 2 Centro de Referencia Nacional de 228228
Inmunohematologia ext 254 -272 | Centro de Referencia Nacional
de ia ext 254
ublca gob.ec/ Numero de contacto; (04)
" 1. Entregar orden médica y muestra de plasmal Numero de contacto: (04) 2288097 | 2288097 (04) 2282281 ext 254|
Tramite orientado a cuantificar el ARN del virus sanguineo a la Plataforma de Recepcion de| (04) 2282281 ext 254 - 272
de a Hepatts C mediante amplficacion d acdos - ;
X T Muestras Biolégicas (L2 muestrapuede. ser| . Coreo electronico Gorreo electronico;
Analisis para la Cuantificacion | nucleicos por a técnica de PCR en tiempo real, al| entregada a través de un delegado de la entidad | Orden médica Analisis Preanalitico ( Recepcion de Muestras) De 8:00 AM 2.4:30 ‘Sede Central : Guayaquil
24 |viral de Hepatitis C por técnica | inicio del tratamiento y durante este, y puede| """ e Andlisis Analitico Gratuito | 4 DIAS LABORABLES. Msp Unidades Desconcentradas: No fa fa

PCR en tiempo real utizarse para predecir la respuesta virlogica| 5° 1o 4! Muestra bioldgica ansliss Post analftico ™ Quitoy Cuenca ‘ sobec

Recbir  resultados impresos  (Recibirdn
sostenida y no sostenida al tratamiento para el| i unicamente delegados autorizados por G queas: i
1as Unidades Hospitalaras del MSP) (04) 2288097 - (04) 2282281 | quejas: (04) 2288097 - (04)
Centro de Referencia Nacional de 228226
Inmunohematologia ext 254 - 272 | Centro de Referencia Nacional

de
ublica.gob.ec/ Numero de contacto: (04)
. Numero de contacto: (04) 2288097 | 2288097 (04) 2282281 ext 254
1. Entregar orden médica y ficha interna con la o st o oo 72 12
Tramite orientado a la deteccion de Herpesvirus | muestra  de s sanguineo,  liquido Jasaass et oo o
Andlisis para la deteccion de | (Herpes Virus Simple, Virus de Varicela Zoster,|cefalorraquideo o tejido (Biopsia o Necropsia) a la| Orden médica Analiss Preanaliico  Recepcién de Muestras) e 800 AM 3 4130 Sede Central : Guayaauil
25 |Herpesvirus por técnica de Gitomegalovirus, Virus de Epstein Barr, Virus| lataforma de Recepeién de Muestras Bioldgicas. | Muestra de suero sanguineo, liquido cefalorraquideo o Andiss Analitico Gratuito | 4 DIAS LABORABLES wsp Unidades Desconcentradas: " no ofa ofa
Multiplex Nested PCR Herpes Humano 6) por medio de la técnica|2. Recibir resultados impresos ~(Recibiran| tejido (8iopsia - Necropsia) Anslisis Post analitico Quitoy Cuenca ‘ fobec
Muliplex Nested PCR resultados unicamente delegados autorizados por -
fas entidades del MSP o el pacente) (04) 2288097 - (04) 2282281 | quejas: (04) 2288097 - (04)
Centro de Referencia Nacional de 228228

Inmunchematologia ext 254 - 272 | Centro de Referencia Nacional
de 4

hitps://aplicaciones administracionp.

e cionpublicagov.ec/

1. Entregar orden médica micoldgica en el Centrol T mitoone 2832281 £xt. 208 Conmen dlectimen
e Referencia Nacional de Micologia i Correo dlectrénico waecine, e
Anslisis micolégico parala Tramite orientado a realizar andlisis 2. Esperar a que se e realce la toma de muestra Analiss Preanaliico  Recepcién de Muestras) uolces Sede Central : Guayaaquil m.micologia@inspigob.ec crnmicelogia@inspigob ec oenicaconhonaossupe
2% permitan 6n de | 3. Recibi el comprobante de rtiro de informe de | M1¢512 Bl0I0gica superfical(ufa, cuero cabelludoy pel) | 5\ gic pnaitico DeB00AMAL0 | Graito | 12 Dias Laborables Cludadanos Unidades Desconcentradas: no ofa
" - : Orden Médica Micoldgica . M Instituciones u Nimero de contacto para
superficiales Andliss Post analitico e ares Quito y Cuenca Nimero de contacto para quefas: ey sam0my(00)
4. Recibic el informe de resultado mediante e (06) 2288097 - (04) 2282281 | VRS ONAY
correo lectrsnico o impreso nstituciones u Centro de Referencia Nacional de
- organismos ONGs con Centro de Referencia Nacional
v Micologia: ex. 208 Direccion Técnica -
orden micolsgica de Micologia: ext. 208
de Aseguramiento de a Calidad: ext.
Direccion Técica de
274
alidad:
https://aplicaciones.administracion
e ey P| " conpublicagovec/
Enti » Nimero de contacto 2391425-
e Se el Namero de contacto 2391425 ero de contacto 2391425
1. Entregar orden médica micolGgica en el Centro v 2882281 xt 208
- otras insttuciones, Correo electrénico:
de Referencia Nacional e Micologia o Correo electronico oGt sob [T ——.
Andlisis micolégico para la Tramite orientado a realizar andlisis 2. Esperar a que se e realce la toma de muestra Analiss Preanalitico  Recepcién de Muestras) uolees Sede Central : Guayaquil crmmicologia@inspi.gob.ec e micologia@inspigob.cc
s Muestra Bioldgica superficial (ufa, cuero cabelludo y piel) p o ™ fudadan
27 permitan de [3.Recibir el comprobante de retro de nforme de| - 0108 *Io ol (uf, cero cabelludo Y iel) | s analfico <800 M3430 | Gratito | 21 aias aboraples udadans Unidades Desconcentradas: imero de contacto no o
subeutineos . rden Médica Micolégica Ansisis Post analitco nstituciones Quitoy Cvenca Nimero de contacto para queias: mero de contacto para
rgani icular u 2288097 - (04
4. Recibic el informe de resultado mediante creasTos parculares (04)2288097 - (04 2282081 | el (00) 2288097 (04)
correo lectrsnico o impreso nstituciones u Centro de Referencia Nacional de
- organismos ONGs con Centro de Referencia Nacional
v Micologia: ext. 208 Direccion Técnica -
orden micolsgica de Micologia: ext. 208
de Aseguramiento dea Calidad: ext.
Direccion Técica de
274
alidad:
https://aplicaciones adminitracion
e ey P| " conpublicagovec/
Entidades de Salud del Nimero s o425, | NUmero de contacto 2391425-
1. Entregar orden médica micolGgica en el Centro hertitudd 2882281 xt 208 Pruamtion
de Referencia Nacional e Micologia e Correo electrénico hpsiune b ctnspivansesiansisis
Andlisis micolégico para la Tramite orientado a realzar andlisis micold Esperar Analiss Preanalitico  Recepcién de Muestras) uolees Sedle Central : Guayaauil m.micologia@inspi.gob.ec
Muestra Bioldgica superficial (ufa, cuero cabelludo y piel) p De 8:00 AM a 4 . fudadan oporunsis
28 | identificacion de hongos sistémicos |que permitan Ia identificacién de sistémicos y|3. Recibir el comprobante de retiro de informe de o'::’: e (ufa, cuero cabelludo y pel) |5 anaitico "“”PM 2430 | Granito |12 Dias Laborables ‘é”:‘:‘:ﬂ:u Unidades Desconcentradas: Ndmero de contacto para No ofa
Y oportunistas oprtunistas resuitados con su respectiva contraseha 8 Andliss Post analitico by Quito y Cuenca Nimero de contacto para quefas: o 3as0sy 100
Rechbir e informe de  resultado mediante| o (04) 2288097 - (04) 2262281 | I ON B
correo lectrsnico o impreso Centro de Referencia Nacional de

organismos ONG con entro de Referencia Naciona
Banismos Ons ¢ Micologia: ext. 208 Dirccion Tecnca | "2 e Referencia Nacona!
o de Aseguramiento de la Calidad: ext. i gY P
e eccien Téenica de

Calidag:
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https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-micologico-identificacion-hongos-superficiales
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ccién y teléfono de la presencia >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y Servicio . L ciudadanas que | ciudadanas que - -
A (Se describe el detalle del proceso que o : 5 5 piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | 1 Po 0 T . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
hitps//aplicaciones.administracion
psilaplcac . P| " conpublicagovec/
1. Enegarorden médca micolgia en el Ceeo S SP0L P E55y o228 . 208 Zseaasn 208
o " \ . o a realzar and de Referencia Nacional de Micologia " Correo electrénicor P
il oo s s ramite rentado a ealizar andlcis 2 el el o mrs | om0 Pl Rcepeio de s Ses00mmaasn e | ool sumaul | cnmiologa@impigobec | MIeosa@Ispigobec -
2 ™ o homies 3. Rciir 6 comprobante dereto de informe de| (' » U008 8 5 g VP ansisis analt Gratuito |21 Dias laborables P Unidades Desconcentradas: Nimero de contct No mccgcoigsmitiscionhongos tercos oa
gos siser Tesltados con s espctacotrsera rden Médica Micoligiea st Postanalico pmioness | cutoycuenca | imro decomactopars s | Nomerode cortctopee e
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
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andlisis especializados, bajo pardmetros de pago al Centro de Referencia Nacional de Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 2552715 ext. 130
intemacionales establecidos. Toxicologa Toxicologia Sede Zonal 6 Centro de Referencia Nacional
3. Receptar factura y entregar muestra de sangre Cuenca e Toxicologia Sede Zonal6-
en el irea de Toma v Receocitn de Muesras del (07 410.0907 et 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
a
npublicagob.ec/ aueas:
Senico orlentado a la emision delinforme de Nameros de contact Centro de Referencia Nacional
resuitados para la identiicacion de drogas, 1.- Realizar el pago correspondiente al Conto de Refaronca Naionade | g oo sedecenel
plaguicidas, metanol e hdocarburos en aniisis toxicoldgico en el Banco de Paciic (o b e praducto yio Senicio Hosphales privadas, ToneoktaSaceCon -
muesiras biologicas y muestras de occisos: a lacia.corrente #07490518 con el Codigo £t MOICTE SOTROR * BERIREIL BIEEE | breaaitico ( Recepeion de Muestras o toma Erarcsns ngenera aquil A, T Marengo: (04)
mulario de Tom; ién i naliss Preanalitico ( Recepein de Muestras o toma del mpresas engeneral | o | Av.uan Tanca Marengo: ) .
2lcohal etfico y 130113 a nombre del nstiuto Nacional de oy, g Referencia Nacional de Toxicologia westra) De 800 AM 2 4:30 Entidades de Salud del e ““” 7555553 00 21010429 2399533 ext 210/ (04) s o eispivanesinss
a1 |pesad b y dblcaoasuvez  Sorto 0e Reterency e - 54863 8cios aborables | €11920% 9 83Ul | pigages Desconcentradas o e i o/
i via realizar una tansferencia bancara. En caso St opoer o s naltco Vinisteriode Sl e 0 | o Referencia Nacional de s e
metales pesados (plomo) en muestras e requerrinformacion general eferente al  roen e ASs Andliss Postanalftico ibica, Fiscals, Toxcologia Sede Zonal 8 - Quito | CEnr© de Referencia Nacional
biologicas, mediante el uso de técnicasy  ramile acercarse al Centro de Referencia o o Entidades Publicas (02) 255-2715 ex. 130 de Toxicologla Sede Zonal 9 -
anlisis especializados, bajo pardmetros  Nacional de Tosicologia. Gentro de Referencia Nacional de | Quito: 02) 255-2715 ext. 130
blecic Toxicologia Sede Zonal 6 Centro de Referencia Nacional
Cuenca e Toxicologia Sede Zonal6-
(07 410.9907 et 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
a
npublicagob.ec/ aueas:
Senico orlentado a la emision delinorme de Nameros de contact Centro de Referencia Nacional
resultados para la identiicacion de drogas, 1.- Realizar el pago correspondiente al Conto de Refaronca Naionade | g oo sedecenel
plaguicidas meanol  idocaburosen _ anliss 040 en ol Banco 0l PECIED e o pago de procco o Senicio Hosphales privacas, TovoktaSaceCon -
ansliss toxicolgico de metales | MUESHas biologicas y muestras de occisos; - ala cta. corrente #07490518 con el G090 £ jaio de Toma y Recepcion de Muestra del | Anaisis Preanaltico ( Recepcién de Muestras o toma de Empresasengeneral | (o aquil A Juan Tanca Marengo: 04)
ede Central : Guayaquil .
pesados (plomo) a pacientes (cuaniiicacién de elchl etfico y 130113 a nombre del nstiuto Nacional de oy g Referencia Nacional de Toxicologia Moestra) 00 8:00 AM a2 4:30 Entidades de Salud del vaa ““” 7555553 00 21010429 2399533 et 210/ (04) s o ectnsttaiesanalss
@ b y asuvez oo de Reterent e i - 54863 8cios aborables | €11920% 9 8304l | pigages Desconcentracas o o/
yla realizar una transierencia bancaria. En caso nsliss Analtco inisterio d Sau itoy Cownen 4o de Referencia Nacional de [
prvadas , rden de Andlisis nsliss Post analftico Pibica, Fiscallas, g Gentro de Referencia Nacional
metales pesados (plomo) en muesiras de requerrinformacion genera referente al 01 0 ANUSS < Tocologia Sedls Zonal8 - Quito ,
biologicas, mediante el uso de técnicasy  ramite acercarse al Centro de Referencia o o Entidades Pblcas (02) 2552715 ext. 1 de Toxicologia Sede Zonal 9 -
anlisis especializados, bajo pardmetros  Nacional de Toxicologia, Gentro de Referencia Nacional de | Quito: 02) 255-2715 ext. 130
intemacionales establecidos. Toxicologia Sedie Zonal 6 - Centro de Referencia Nacional
Cuenca de Toxicologia Sede Zonal 6-
(07 410.9907 et 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
s disponibles de atencién X
“ ser ol sovic Horario de o ccion y teléfono de la presencial Numero de Namero de
mo acceder al servicio. ciudad: i
n (5o descine el sl ot mrosesp que | Reausitos para 2 obtencién del servicio am:ll_an al lledmpo estimado | | s para ooy oficina y dependencia que (Detallarsi s por senvicio s 7 I:l:d:danns/
o. | Denominacis i H . 5 dblico e respuesta P e ciudadanas que | ciudadanas que 5 i
inacién del servi P e e (Se deberd listar los. exigela (D“:”ar oo dias | Cost0 e ciudadania en dependencias que ofrece el serv ventanilla, oficina, | g matizago | Hink para descargar el wpara el servicopor | Ll S | el | Porcentle d satisfaccion sobre !
abtencion del senvirio). obtencién del servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, | s | ofrecon el sanicia | (Inkpara direccionarala | brigada, pigina web, o formulario de servicios internet (on fine) " uso del servicio
2 de lasemanay. Semanas) b pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ZEDCHd servicio
horarios) oG y/o descripcion manual) | en linea, contact center, UETBOEEELD | eemiiine
personal Médico) call center, teléfono (mensual)
institucion)
dminist
Servicio orientado a Ia emision del informe de npublica.gob.ec/ quejas:
resultados para la identiicacion de drogas,  1.- Realizar el pago correspondiente al Nmeros de coniacto Centro de Referencia Nacional
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  andliis toicol6gico en el Banco del Pacifico entro de Referencia Nacional de | e Toxicologia Sede Central -
il toxcoligico de muesiras biologicas y muestias de occisos;  a a cla. corrente #07490518 con el Codigo  Como0ante de Pago de Producto yio Seniclo Hospitales privados, Todeclogia Sede Cental - aui
el Coantifcacion oo alcaol tlico’ 30113 & nome et st Raconldo_Fomuao e Toma yRecepicnde Muest del | s ranlico( e d Muess tomade Empresas en general aqui (08
43 | Pidrocarburos a pacientes s biokglcas y e o Nacional 9 Gentro de Referencia Nacional de Toxicologia Muestra) 00800 AM 3430 ¢ 4o 6 e e eean | sede Centrl Gunyaqui|(04) 239.9533 ex. 210 (04) 220- | ™ o0 Tores et J J e s
" o dgeasy Investgacio o Cedula de ldentidad i Ao 2diaslaborables | Eeases e S 4l | icages Desconcentradas: 6153 o No cocs ooy patetes wa
privadas T airtlcocin e feaizor o tarslrela bancre, EN A5 Orden o Andlsis i ot mmico o QutoyGunca | Cento de Referencia Nacionalde | BRI P e s
biologicas, mediante el uso de técnicasy  ramite acercarse al Centro de Referencia 1126112 bioldgica orina/sangre Entidades Piblicas e et Zona) QU0 | Toxicloga sede Zona -
andlisis especializados, bajo pardmetros  Nacional de Toxcologia (02) 2552715 ext. 130
emasionaiss baablociies Gentro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 255-2715 ext 130
Toicogia Sede Zonalo Centro de Referencia Nacional
Cue de Toxicologla Sede Zonal § -
presentar cédula o documento de (078100007 et 107 Cuenca: (071 410-9292 ext
identidad para verificacion de autentiidad de i .
Senvicio orientado a la emisién del informe de- datos, entregar orden de andlisis de entidad npublica gob.ec/ aueas
resultados para la identiicacion de drogas, piblica correspondiente al Centro de Nomeros de contact Centro de Referencia Nacional
plaguicidas, meanol  hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toxicologia. Si el oo do rterenci Naconald | G Toscaots oot
Muesiras biologicas y muesiras de occisos;  paciente es menor de edad, el epresentante ¢ e | Recepetn d Hospiales privads, Toncologia Sede Cenvel qul
ol icoy paciente es menor de edad, el ePIESENNt®  Formulario e Tomay Recepcion de Muesira del wnaliss Preanalitico ( Recepeion de Muestras o toma del Empresas en general uayaquil 08
a Jogicasy meoriocion Genro de Referoncia Nacional de Toxicologia Muestra) DesooAMad0 | g Eidades de Solud dal | S50 Central - Guayaqui (003909533 0. 210104220 e o
. b o ratuito | 2 dias aborables nidades Desconcentradas: o
2 Acercarse para la toma o entregade  Ceoula de ldentidad andiis Analtco Ministerio e Salug | U"1974¢% > trads: 6153 2296153 No /e e
meaios pesados Glome en mucss muestra de sangre yiu orina en el drea Orden de Andisis ndisispost analftco Pabiica, Fscalas, Quitoy Cuenca | Centro de Referencia Nacional de | ¢\ . i peterencia Nacional
bilgicas, medante ol usode ténicasy  Toma Recepcitn de Muestas dlConto de Muestra biolégica orina/sangre Entidades Publicas Toxicalogia Sede Zonal 9= QUIO. | sicaloia Sede Zonal 9
analsis especializados, bajo parametros  Referencia Nacional de Tosicologi (02) 2652715 ext. 130 Q. (02) 355.3715 ot 130
intemacionales establecidos. ‘Responder de forma verbal fomulari de Centro de Referencia Nacional de
preguntas. Toxicologia Sede Zonal 6 - Centro de Referencia Nacional
4 Reciit informe de tesuitades via caen Cuenca de Todcologla Sede Zonal 6 -
resentar cédula o documento de (07 410.9297 et 107 Cuenca: (071 410-9292 ext
identidad para verificacion de autentiidad de i .
Senvicio orientado a la emisién del informe de- datos, entregar orden de andlisis de entidad npublica gob.ec/ aueas
resultados para la identiicacion de drogas, piblica correspondiente al Centro de Nomeros de contact Centro de Referencia Nacional
plaguicidas, mefanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toxicologia. Si el Cenua de R;'E'E"E'a Nacional de | ge Tosicologia sede Central -
muesiras biologicas y muestias de occisos;  paciente es menor de edad, ol representante [ X Hospitales privados, Toncologia Sede Cenvel quil
a ol icoy B e e e e Fommulario e Toma y Recepeion de Muesira del | AnaisPreanalitc {Recepien de Muesras o toma de Empresas en general uayaquil A Juan Tanca Marengo: 04)
as o Jogicasy meoriocion Gonro de Referoncia Nacional de Toxicologia Muestra) vesooauasao | oo |, Eidades de Solud dal | S50 Central - Guayaqui (003909533 0. 210104220 e
. i ‘ ) ratuito s laborables nidades Desconcentradas: o
pibica e ocasosy1a cuanifcacon o 3 cmcar paaa toma o envegade CE3Ua de denidad Andliss Analtco . Ministerio de Saiug | 4294 > radas: 6153 2206153 o o/ /e
metales pesados (plomo) en muestras muestia de sangre ylu orina en el dreade o 0o AAlSIS ndisispost analftco Pabiica, Fscalias, Quitoy Cuenca | Centro de Referencia Nacional de
‘ : Muestra biologica orinajsangre  Fcalas Toricologia Sede Zonal 9 - Quito | CC1'ee de Referencia Nacional
biolégicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepcion de Muestras del Centro de o o Entidades Publicas (02) 255-2 30 de Toxicologia Sede Zonal 9 -
analsis especializados, bajo pardmetros  Referencia Nacional de Tosicologia. (02) 2652715 ex. 1 Qulto (02) 255-2715 ot 130
emaconiessoaedie S Repond: dotarma v o de o e Rt 0| e e i
oxicologia Sede Zonal 6 - entro de Referencia Naciona
regunias
B erin nformes e e vin v Cuenca deTorcologia Sede Zonal -
L resentar cédula o documento de (07 410.9207 ext 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
identidad para verificacion de autentiidad de s
Senvicio orientado a la emision del informe de_datos, entregar orden de andlisis de entidad npublca gob.ec) auejas:
resultados para la identiicacion de drogas, piblica correspondiente al Centro de Nomeros de contacio; Centro de Referencia Nacional
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en Referencia Nacional de Toxicologia. Si el ?"‘"" o Referencia Nacional 0@ | de Toxicologia Sede Centrl
) muestras biolGgicas y muestras de occisos; Hospitales privados, oxicologia Sede Centra s
aniliss tonicoligico de drogas v/o iras biologicas y muesiras paciente es menor de edad, el representante . , 3 vayacul
e e Vo | Cuantiicacion de alcohol etlico y legal deberd firmar Ia orden d Formuiato do Toma y Recepeidn doMumsia ol |araks rearlico ( Recepci6n de Muestras o toma de Empresas en general | oo . (w 33 ext. 210 Av. Juan Tanca Marengo: (04)
idas mediante ofciode | uanticacicn de alcohal et entro de Referencia Nacional de Toxicologia et e a o ede Central  Guayonui ex.210/(04) 229-
“ 0 | eIl s sy S Gentodo e oa [ QSO0 | Gty | g | SSeSa | ST 0929 | Wossesaaenio 0 w0 ., .,
de - Acercarse para la foma o enirega de waisis Analtco Ministerio d Salu 2296153 e ola
cadena de custoia uitoy Cuenca entro de Referencia Nacional de
etales pesados (lom) en muestes muestia de sangre ylu orina en el dreade oo 0o AAlSIS Andiispost anslftco pibiica, Fscalias, Quiove it i o Centro de Referencia Nacional
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Tomay Recepcién de Muestras del Centro de M1eS11a biolégica orinalsangre entidades Publicas Toxicologia Sede Zonal 9= QUIO. | icoloia Sede Zonal 9 -
analsis especializados, bajo pardmetros  Referencia Nacional de Tosicologia. (02) 2652715 ext. 130 Qulto (02) 255-2715 ot 130
emaconies soaedie 3 Repond: doarma v o de e e 0 | e e i
oxicologia Sede Zonal 6 - entro de Referencia Naciona
regunias
B erin nformes e e vin v Cuenca deTorcologia Sede Zonal -
L resentar cédula o documento de (07 410.9207 et 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
identidad para verificacion de autentiidad de s
Senvicio orientado a la emision del informe de datos, entregar orden de andlisis de entidad nublca gob.ec) auejas:
resultados para la identiicacion de drogas,  piblica correspondiente al Centro de Nomeros de contacio; Centro de Referencia Nacional
plaguicidas, mefanol  idrocarburos en  Referencia Nacional de Toxicologia. Si el Ce"‘“" de Referencia Nacional de | e Toxicologia Sece Central
muesiras bioldgicas y muesiras de occisos;  paciente es menar de edad, ol representante . X Hospiales prvados, Towcologia Sede Central Guayaaqul
it et Cuantiicacion ae alconol eticoy e b o oo Formulario de Toma y Recepcion de Muestra del | AnaisisPreanaiftico  Recepeion de Muestras o toma de Empresas e general aquil i o e (03]
- dcoldgico de crogas e s Gentro de Referencia Nacional de Toxicologia estra) De 8:00AM 2 4:30 Entidades de Salug del | 520 Contal : Guayaquil (Nb 2559533 ox. 2101 04) 220
: v avotzoon. Genuo de Referenc e Gratuito | 2 dias aborables St el | unidades Desconcentadas 2399533 e 210 (04) No % v
de - Acercarse para la foma o enirega de waisis Analtco Ministerio d Salu 2296153 e ola
etales pesados (lom) en muestes muestia de sangre ylu orina en el dreade oo 0o AnAlsis Andiispost anslftco pibiica, Fscalias, v [Genod st taond Centro de Referencia Nacional
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepion de Muesiras del Ceniro de MU biol6gica erina/sangre Entidades Publicas Toricologia Sede Zonal 9= QUIO. | icoloia Sede zonal 9 -
analisis especializados, bajo pardmetros  Referencia Nacional de Tosicologia. e 220, Qito: (02) 2552715 ext. 130
intemacionales establecidos. Responder de forma verbal formulario de Centro de Referencia Nacional de
preguntas. Toxcologia Sede Zonal 6 Centro de Referencia Nacional
- et informe e tesuiltadns via crmen Cuenca e Toxicologia Sede Zonal6-
e e s i o (07 410.0907 et 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
identidad para verificacian de autentiidad de o o
Senicio orentado a a emision del nforme de- datos, entregar orden de andlisis de enidad npublica.gob.ec/ aueas
resultados para a identificacion de drogas,  pablica correspondiente al Centro de Nimeros de contact Centro de Referencia Nacional
plaguicidas, metanol  hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toxicologia. Si el Cenua de Releencia Nacionalde | e Toicologi Sede Cenvral
muestras biologicas y muesiras de occisos;  paciente es menor de edad, el fepreseNaNte [l e Recepcion d . Hospitals privados, ToneoktaSaceCon avaquil
alconol eticoy Iegal deberé fimar a orden de andlisis como oo o 4 Toma y Recepcion de Muestra del naliss Preanalitico ( Recepcion de Muestras o toma del Emresas en general Av Juan Tanca Marengo: (04
P o | oo deberd Cenro de Referencia Nacionalde Toncologia westra) vesooauaaso | o | icades de Saud del | S50 CEntral - Guayaaui (w 558,953 o, 2101 (01 226 | a0 o0 More e
4 e § ratuito o aborabl " . ’
via 2- Acercarse parala toma o entregade ool 0¢ ldentidad andisis Analftico oM astaborables | isteio dosalud | U1I994€s Desconcentradas no ofa wa
metales pesados (plomo) en muestras muesta de sangre ylu orina en el dreade oo 0o Andlsis Andisis post analtco Pibica, iscalias, o Conte e i e
Muesta biologica ornal : Fiscalas, Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito | Céntro de Referenca Nacional
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepcién de Muesiras del Centro de fogiea orinalsangre Entidades Piblcas 9 QU0 | e Tocologia Sede zonal 9 -
analsis especializados, bajo pardmetros  Referencia Nacional de Tosicologia. e 220, (02) 255271
ecid Responder de forma verbal formulario de Centro de Referencia Nacional de | utor (02) 235 2745 ext. 130
3 Rospor Toxicologia Sede Zonal 5. Centro de Referencia Nacional
- et informe e tesultadns via crmen Cuenca de Toxicologia Sede Zonal 6 -
Precentar cédula o documento do (07 410.9907 et 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
identidad para verificacian de autentiidad de o o
Senicio orentado a a emision del informe de- datos, entregr orden de andliss de enidad npublica.gob.ec/ aueas
resultados para a denificacién de drogas, piblica correspondiente al Centro de Nomeros de contact Centro de Referencia Nacional
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toxicologia. Si e Cenua de Releencia Nacional de | e Toiologi sede Centrl
iasias bioiensy muesias do oocsos:  pacients e mener de adad ol represenante Formularo de Toma y Recepclén do Muestradel | Analss Peanaktic { Recepcinde . Hospitals privados, TovoktaSaceCon avaquil
alcool eticoy Iegal deberé fimar a orden de andlisis como oo o 4@ Toma y Recepcion de Muestra del naliss Preanalitico ( Recepcign de Muestras o toma del Empresas en general Av.Juan Tanca Marengos (04
. o | Lo deterd Geniro de Referencia Nacional de Toxcalogia Muestra) vesoomuaaso | oo | icades de Soud del | S°48 CEntral - Guayaaui (w 1558.9533 o, 2101 (04 226 | a0 Tone2 More e
p i o ratito jas aborabl i centr ;
i - heotarsopua i oma aniagace  CESUA e entins s s o o | e |t oo o e s
metales pesados (plomo) en muestras muestra de sangre ylu ofina en el drea de rden de Andlisis Anisis Post analitico Pablica, Fiscalias, Quitoy Cuenca o de Referencia Nacional de | ¢epuro de Referencia Nacional
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Tomay Recepcion de Muesiras del Centro de 912 Pi0légica orinalsangre Enidades Piblcas ToncloyaSee Zoral - Quo de Toxicologia Sede Zonal 9 -
anlisis especializados, bajo pardmetros  Referencia Nacional de Tosicolog (02) 2552715 ext. 1 Quito: (02) 255-2715 ext. 130
intemacionales establecidos. Responder de forma verbal formulario de Centro de Referencia Nacional de .
3 Rospor Toxicologia Sede Zonal 6 - Centro de Referencia Nacional
Rerini informe e tesuitadns via cnmen Cuenca de Toxicologia Sede Zonal 6 -
(07 410.9907 et 107 Cuenca; (071 410-9292 ext
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ccién y teléfono de la presencia dndonos | | cludodonos /
servicio ciudadanos ciudadanos
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y Servicio . L ciudadanas que | ciudadanas que - -
A (Se describe el detalle del proceso que o : 5 5 piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | 1 Po 0 T . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
- Presentar cédula o documento dminist
identidad para verificacion de autenticidad de npublica.gob.ec/ auejas
Sencio orientado a la emisicn del informe dedatos, entregar orden de anlisis de entidad Nimeros de contacto Centro de Referencia Nacional
resultados para la identificacion de drogas, publica corespondiente al Centro de entro de Referencia Nacional de | e Toxicologia Sece Central -
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toucologia. Si el Hospitales privads, Toxicologia Sede Cenlral - il
muestras biolGgicas y muestras de occisos;  paciente es menor de edad, el representante 5 ! jaquil
i raraic Recepeio e Muesas o o el Empresas en general Av.Juan Tanca Marengos: (04
alcotol oy legal deber fimar a orden de analsis como +0'm-1af de Tomay Recepeion de Muestra del (fecer: iy 5 Sede Central: Guayaquil | (04) 239-9533 ext. 210 / (04) 229- o (04)
s0 i autorizacion. Centro de Referencia Nacional de Toxicologia Mussira) DeBO0AMAL0 | Grawito | 2dias laborables | E0ades de Saud el iy pecconcentradas: 6153 2593533 et 210 (04) no oa oa
Y Cédula de Identidad it soatico Miniserio de Salud 2296153
G o-AcemamepmalGmmosTAte ot give i e de e QuitoyCuenca | Centro de ReferenciaNacionalde | 29613
metales pesados [p\omm en muestras muestra de sangre ylu orina en el oo inafsangre Andlisis Post analfico dblica, Fscalas, Toxicologa Sede Zonal 9 - Quito | C6nir® de Referencia Naciona)
biokidcas, modiano el o detdcricasy  Toray Recepoknde Muestes el Conto de 9 9 Entidades Piblicas (02) 2562715 ext. 130 de Toricologia Sede Zonal 9 -
analisis especializados, bajo pardmetros  Referencia Nacional de Toxicolog Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 2552715 ext. 130
intemacionales establecidos. ‘Responder de forma verbal fomulari de ToiclogiaSede Zona & Centro de Referencia Nacional
preguntas. Cuer de Toricologia Sede Zonal 6 -
- Recihir informe de resuliados i comen (078100007 et 107 Cuenca: 107) 410.9292 ext
Presentar cédula o documento de dminist
identidad para verifcacion de autenticidad de npublica.gob.ec/ quejas
Senicio orientado a la emisidn del informe dedatos, entregar orden de andlisis de entidad Nimeros de contac Centro de Referencia Nacional
resultados para la identificacion de drogas, pblica corespondiente al Centro de Centrode Roteronca Nacional de | Sr Toxicologia sede Central -
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toucologia. Si el Hospitales pivads ToteobgiaSede Contel il
muestras biolGgicas y muestras de occisos;  paciente es menor de edad, el representante " ! uayaquil
ulari i u Analsis Preanalitico ( Recepcion de Muestras o toma de Empresas en general Av.Juan Tanca Marengos: (04
slcotol etilcoy legal deberé fimar [a orden de andlisis como oM1af0 de Toma y Recepcion de Muesira del ( Rece " x Sede Central : Guayaquil (na; 239-9533 ext. 210/ (04) 229- o (04)
. o y R eerd Centro de Referencia Nacional de Toxicologia Muestra) 0e8:00AMa430 | i | ) s iaporabies | EVGAEs deSauadel | Sede SR UL |08 2 2399533 ext 210/ (04) o e e
> Y Cédula de Identidad Andliss A Miniserio de Salud 2096153
piblca e ccasos yia cuaratcaconde 3 o paralatomaoeniegade e l® 0SNE s e e de e Quitoy Coenca | Centro de ReferenciaNacionalde | 296153
metales pesados (ploma) en muestias  muestra de sangre yluorna en clareade  en0SAMSS il postnalico i, Fscales Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito. | " de Referencia Nacion|
bilsgicas, meane ol d écricasy - Toma Recapeidnde Mussts de Ceode 9 9 Entidades Piblicas (02) 2552715 ext. 130 de Toricologia Sede Zonal 9 -
analisis especializados, bajo parametros Referencia Nacional de Toxicologiz Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 2552715 ext. 130
intemacionales establecidos. ‘Responder de forma verbal fomulari de Toricologia Sede Zonal 6 - Centro de Referencia Nacional
preguntas. Cuenca de Toricologia Sede Zonal 6 -
- Recihir informe de resuliados i comen (07410099 et 10 Cuenca: 107) 410.9292 ext
Presentar cédula o documento de dminist
identidad para verifcacion de autenticidad de npublica.gob.ec/ quejas
Senicio orientado a la emisidn del informe dedatos, entregar orden de andlisis de entidad Nimeros de contac Centro de Referencia Nacional
resultados para la identificacion de drogas, pblica corespondiente al Centro de Centrode Roteronca Nacional de | Sr Toxicologia sede Central -
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toucologia. Si el Hospitales pivads ToteobgiaSede Contel il
s muestras biologicas y muestras de occisos;  paciente es menor de edad, el representante " ! uayaquil
Andisis toxcol6gico de alcoholes @ " ulari i u Analsis Preanalitico ( Recepcion de Muestras o toma de Empresas en general Av.Juan Tanca Marengos: (04
medinte oo de calapra | CUanifcacion ce alcohol etico fga deberd mara orden e anlis como G T VP S SR besconma 30 | seecot ot |095533500 o 210100 25| M e 09
52 s crbohemoginiaen muestss oldgasy auzscon 9 . Gratuito | 2 dias laborables Unidades Desconcentradas: 6153 no oa oa
2 Cédula de Identidad Andlisis Analitico Miniserio de Salud 2096153
custodia Acercarse para la loma 0 enrega te  Orgen de Andlisis Andisis Postanaltico Publica, Fiscalfas Quitoy Cuenca | Centro de Referencia Nacional 42 | cantro de Referencia Nacional
8 taes posados (lome)éh musuos.  mues de sangre s v on 6 e e e inafsangre s » Fscallas, Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito -
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepcion de Muestras del Centro de 9 9 Entidades Piblicas (02) 2552715 ext. 130 de Toricologia Sede Zonal 9 -
analisis especializados, bajo parametros Referencia Nacional de Toxicologia. Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 2552715 ext. 130
internacionales establecidos. 3.- Responder de forma verbal formulario de Toxicologia Sede Zonal 6 - Centro de Referencia Nacional
preguntas. Cuenca de Toricologia Sede Zonal 6 -
- Recihir informe de resultados i comen (07410099 w1 10 Cuenca: 107) 410.9292 ext
1.-Presentar cédula o documento de dminist
identidad para verificacion de autenticidad de npublica.gob.ec/ auejas
Senicio orientado a la emision del informe dedatos, entregar orden de andlisis de entidad Nimeros de contacto Centro de Referencia Nacional
resultados para la identificacion de drogas, publica corespondiente al Centro de Cenlro de Referencia Nacional de | e Toxicologia Sede Central
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toucologia. Si el Hospitales privados, Toscologa Sede Cental - Guayaquil
muesiras biologicas y muestras de occisos;  paciente es menor de edad, i representante . " ! jaquil
Formulario de Toma y Recepcién de Muestra del | Analiss Preanaitco ( Recepeién de Muestras o toma de Empresas engeneral | (o Av.Juan Tanca Marengos (04)
Andlsis toxicoldgico de alcohales | CUantficacion de alcohol etiico y legal deberé fimar la orden d Centro de Referencia Nacional de Toricologia estra) D2 :00 AM 2 4:30 Envidades de Salud del |  Se0 Central - Guayaquil ‘“"’ 73595530, 2101 (01 225 2399533 ext 210 (04)
53 o crsoxhenmogloinaen muestas bioGgcesy suotzacon et de Referenct i Gratuito | 2 dias laborables Unidades Desconcentradas: no ofa ofa
de  2-Acercarseparalatomaoentegade  oeoa e dentida Andlisis Analtco Ministerio e Salud oy comen " |G de Refrenci Nacional de 2206153
metaes pesados (lomo) én mueshs muesira de sangre y/u oina en el dreade  oen Gpars Andlisis Postanalfico Publica, Fiscalfas Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito | C67\© de Referencia Nacional
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepcion de Muesiras del Centro de 9 9 Entidades Piblicas (02) 2552715 ext. 130 de Toricologia Sede Zonal 9 -
analisis especializados, bajo parametros Referencia Nacional de Toxicologia. Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 2552715 ext. 130
internacionales establecidos. 3.- Responder de forma verbal formulario de Toxicologia Sede Zonal 6 - Centro de Referencia Nacional
preguntas. Cuenca de Toricologia Sede Zonal 6 -
- Recihir informe de resultadns i comen (07410099 w1 10 Cuenca: 107) 410.9292 ext
1.-Presentar cédula o documento de dminist
identidad para verifcacion de autenticidad de npublica.gob.ec/ auejas
Senicio orientado a la emision del informe dedatos, entregar orden de andlisis de entidad Nimeros de contacto Centro de Referencia Nacional
resultados para la identificacion de drogas, pblica corespondiente al Centro de Cenlro de Referencia Nacional de | e Toxicologia Sede Central
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toucologia. Si el Hospitales privados, Todcologia Sede Cental Guayaquil
muesifas bioogicas y muesirasde occisos; . pacientc es menor de edad, o SPIeSENEE oy e Toma.y Recepcicn de Muesta del | Analsis Preanaiic  Recepeionde Muestcs  toma de Erpresms engonensl | (| 2101 o 226, | A4 10 Tanes Mareno: (081
s S e biold e eacia @ orden Centro de Referencia Nacional de Toxicologia estra) De800AMad30 | (o 8 s aborables | Entdadesdesatuddel | EEEE PR | (X ( ’ @ ©9 2399533 ext 210/ (04) No oa wa
Y Cédula de Identidad Ansisis Anaitco Winiserio de Salud 2096153
ya 2- Acercarse para la loma o entrega de rden de Andlisis Andlsis Postanaltico Publica, Fiscalias, Qo |Conte st i e Centro de Referencia Nacional
metales pesados (plomo) en muesiras muestra de sangre yiu orina en el areade SN OSAIEIE L - Fiscalias Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito h
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepcion de Muestras del Centro de 9 9 Entidades Publicas (02) 2552715 ext. 130 de Toxicologia Sede Zonal o -
andlisis especializados, bajo pardmetros Referencia Nacional de Toxicologia. Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 2552715 ext. 130
internacionales establecidos. Responder de forma verbal formulario de Toxicologia Sede Zonal 6 Centro de Referencia Nacional
preguntas. Cuenca de Toxicologia Sede Zonal 6 -
4~ Recihir informe e resultadns i comen (07 4100907 w1 10 Cuenca: 1071 410.9292 ext
Presentar cédula o documento de dminist
identidad para verifcacion de autenticidad de npublica.gobec/ aueias
Senicio orientado a la emision del informe dedatos, entregar orden de andlisis de enidad Nimeros de contac Centro de Referencia Nacional
resultados para la identiicacion de drogas,  publica correspondiente al Centro de Conto de Refaronca Nacknal | ool Sede Cent
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toucologia. Si el Hospitales privados, W‘W‘De'ﬂ Sede Cen ayaquit
muestras bioldgicas y muesiras de occisos;  paciente es menor de edad, el representante . " i’ /aquil
Formulario de Toma y Recepcion de Muestradel | Analiis Preanaiiico ( Recepcion de Muestras o toma de Empresas en general Av.Juan Tanca Marengos: (04)
ré firmar la orden Sede Central : Guayaquil .
2lcohal etfico y legal deberé fimar a orden de andlisis oMo . cepyyg ge Referencia Nacional de Toxicologia westra) De:00 AM 2 4:30 Entidades de Salud del e “‘" 7555553 00 21010429 2399533 ext 210/ (04)
s dos (plomo) a pacientes bi ¥ autorizacion. 4 . Gratuito | 8 dias laborables Unidadies Desconcentradas: no ofa a
: Cédula de Identidad Ansisis Analtco M Ministrio de Salud
e 5+ Acercarss para la oma o enregade SR d Henic s halico o de e s o |Como e Referencia acioal e Contro de mom s acion!
metales pesados (plomo) en muestras muestra de sangre yiu orina en el areade SN OGRS L ndisis Post analitco dblca, iscallas, Toxicologa Sede Zonal 9 - Quit | €enir® de Referencia Naciona|
biologicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepcion de Muestras del Centro de 9 9 Entidades Publicas (02) 2552715 ext. 130 de Toxicologia Sede Zonal o -
andlisis especializados, bajo pardmetros Referencia Nacional de Toxicologia. Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 2552715 ext. 130
blecid Responder de forma verbal formulario de Toxicologia Sede Zonal 6 Centro de Referencia Nacional
preguntas. Cuenca de Toxicologia Sede Zonal 6 -
4 Recihir informe de resultadns i comen (07 4100907 w1 10 Cuenca: 1071 410.9292 ext
Presentar cédula o documento de dminist
identidad para verificacion de autenticidad de npublica.gob.ec/ aueias
Senicio orientado a la emision del informe dedatos, entregar orden de andlisis de enidad Nimeros de contac Centro de Referencia Nacional
resultados para la identiicacion de drogas,  publica correspondiente al Centro de Conto de Refaronca Nacknal | e ool Sede ent
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en  Referencia Nacional de Toxicologia. S e Hospitales privados, “’““""9"’ Sede Cen ayaquil
iasias bioiensy muesias do oocsos:  pacients e mener de adad ol represenante . " i’ /aquil
Formulario de Tomay Recepcién de Muestra del | Analss Preanaitco ( Recepeién de Muestras o toma de Empresas en general Av.Juan Tanca Marengos: (04)
ré firmar la orden Sede Central : Guayaaquil .
2tcohal etfico y legal deberé firmar a orden de andlisis Como  cenyg ge Referencia Nacional de Toxicologia Muestra) De:00 AM 2 4:30 Entidades de Salud del e “‘" 7555553 00 21010429 2399533 ext 210/ (04)
56 dos (ol bi ¥ autorizacion. 4 . Gratuito | 8 dias aborables Unidadies Desconcentradas: o ofa a
Cedula de Identidad Ansisis Analtco M Winisterio de Salud
a i . 1yl 2-Acercarse para latoma o entregade . . Quitoy Cuenca 0 de Referencia Nacional de.
rden de Andlisis Andisis Postanaliico Pablica, iscalias, ' Centro de Referencia Nacional
metales pesados (plomo) en muestras muestra de sangre yiu orina en el areade NSRS © Tocologia Sedls Zonal8 - Quito -
biolggicas, mediante el uso de técnicasy  Toma y Recepcion de Muestras del Centro de 9 9 Entidades Publicas (02) 2552715 ext. 1 de Toxicologia Sede Zonal o -
andlisis especializados, bajo pardmetros  Referencia Nacional de Toxicolo Centro de Referencia Nacional de | Quito: (02) 255-2715 ext. 130
internacionales establecidos. Responder de forma verbal formulario de Toxicologia Sede Zonal 6 - Centro de Referencla Nacional
preguntas. Cuenca de Toxicologia Sede Zonal 6 -
Recibie informe e rasultades via corren (07 410007 et 107 Cuenca: 1071 410.9292 ext

8de23
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

Denominacién del servi

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ccion y teléfono de la

oficina y dependencia que

ofrece el serv

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio wel
y/o descripcién manual)

&

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencia
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucién)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

k para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Senvicio orientado a a emision del informe de
resultados para la identficacion de drogas.
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en
muestras bioldgicas y muestras de occisos;

alcotol ety
i

pacientes

de
metales pesados [p\omm en muestras.
biologicas, mediante el uso de técnicas y
analisis especializados, bajo parametros
intemacionales establecidos,

Senicio orientado a a emision del informe de
resultados para la identificacion de drogas,
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en
muestras bioldgicas y muesiras de occisos;

alcotol etlicoy
i

pacientes

metales pesados (pmma) en muestras.
biologicas, mediante el uso de técnicas y
analisis especializados, bajo parametros
intemacionales establecidos,

Senicio orientado a a emision del informe de
resultados para la identificacion de drogas,
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en
muestras bioldgicas y muesiras de occisos;

para casos sujetos a vigiancia

alcohol etiico
camohemaglobina en muestes gl y
yla

metalos posados (loma) en i
biologicas, mediante el uso de técnicas y
analisis especializados, bajo parametros
intemacionales establecidos,

Senicio orientado a a emision del informe de
resultados para la identificacion de drogas,
plaguicidas, metanol e hidrocarburos en
muestras biologicas y muestras de occisos:

alcohol etiico y
tras biolé

Sujetos a

yla
metales pesados (plomo) en muestras
biologicas, mediante el uso de técnicas y
analisis especializados, bajo parametros
intemacionales establecidos,

Andlisis para la deteccion de

EFENV (ubéola, sarampion y

diferenciales) por la técnica de
ELISA.

Andlisis para la deteccion de
EFENV (ubéola, sarampion y
diferenciales) por técnicas
moleculares

Trémite orientado a realizar la deteccion de.
Rubeola por la técnica de ELISA IgM y en
base a resultados obtenidos realizar técnica
de ELISA IgG en casos especiales (en
estado de vacunacion, cuando la muestra se
tomo antes de los 4 dias del exantema). Este
tramite se realiza mediante ficha
epidemiolégica alas entidades del Ministerio
de Salud Pablica.

dministr

npublica.gob.ec/
Nameros de contacto:

entro de Referencia Nacional de
Toxicologia Sede Central -

jaquil
(04) 239.9533 ext. 210/ (04) 226~
153

Centro de Referencia Nacional de
Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito
(02) 255-2715 ext. 130

Centro de Referencia Nacional de
Toologa Sede Zonel &

Cuer
(07 &10.99%9 et 107
d

quejas

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologa Sede Central -
quil

Av. Juan Tanca Marengo: (04)

2399533 ext 210/ (04)

2296153

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Zonal 9 -

Quito: (02) 255-2715 ext. 130

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Zonal 6 -

Cuenca: (07) 4109292 ext

npublica.gob.ec/
Nameros de contac

Cenro e Referoncia Nacinal de
Toolola Sede Cental

uayaquil
(na) 2309533 ext. 210/ (04) 229-
153

Centro de Referencia Nacional de
Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito
(02) 255-2715 ext. 130

Centro de Referencia Nacional de
Toxicologia Sede Zonal 6 -

Cuenca
07)410.9997 ex1 102
d

quejas

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Central -
qui

Av. Juan Tanca Marengo: (04)

2399533 ext 210/ (04)

2296153

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Zonal 9 -

Quito: (02) 255-2715 ext. 130

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Zonal 6 -

Cuenca: (07) 4109292 ext

npublica.gob.ec/
Nameros de contac

Cenro e Referoncia Nacinal de
Toolola Sede Cental

uayaquil
(na) 2309533 ext. 210/ (04) 229-
153

Centro de Referencia Nacional de
Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito
(02) 255-2715 ext. 130
Centro de Referencia Nacional de
Toxicologia Sede Zonal 6 -
Cuenca
07V 410.9297 o1 10

d

quejas

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Central -
qui

Av. Juan Tanca Marengo: (04)

2399533 ext 210/ (04)

2296153

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Zonal 9 -

Quito: (02) 255-2715 ext. 130

Centro de Referencia Nacional

de Toxicologia Sede Zonal 6 -

Cuenca: (07) 4109292 ext.

npublica.gob.ec/
Nameros de contacto:
Centro de Referencia Nacional de
l'mm:u\ugia Sede Central -

jaquil
(ua) 7369533 ext. 210/ (04 229-

Geiro de Referenca Nacionslde
Toxicologia Sede Zonal 9 - Quito
(02) 255-2715 ext. 130

Centro de Referencia Nacional de
Toxicologia Sede Zonal 6 -
Cuenca

quejas
Centro de Referencia Nacional
de Toxicologia Sede Central
Guayaquil
Av. Juan Tanca Marengo: (04)
2399533 ext 210/ (04)
2296153
Centro de Referencia Nacional
de Toxicologia Sede Zonal 9 -
Quito: (02) 255-2715 ext. 130
Centro de Referencia Nacional
de Toxicologia Sede Zonal 6 -
Cuenca: (07) 4109292 ext.

Trémite orientado a realizar la deteccion de.
Rubeola porla técnica de ELISA IgM y en
base a resultados obtenidos realizar técnica

tramite se realiza mediante ficha
epidemiolégica alas entidades del Ministerio
de Salud Pablica.

Andlisis para a deteccion de
Rotavirus por técnica de ELISA.

9de23

Trémite orientado a realizar la deteccion de.
Rubeola por la técnica de ELISA IgM y en
base a resultados obtenidos realizar técnica
de ELISA IgG en casos especiales (en
estado de vacunacion, cuando la muestra se
tomé antes de los 4 dias del exantema). Este
tramite se realiza mediante ficha
epidemiolégica a las entidades del Ministerio
de Salud Pblica.

Ndmero de contacto: (04)2288097
(04) 2282281 ext 289
Correo electrénico:
ern.eg@inspi gob.ec

Horario de atencién:
Lunes a Viernes de 8h00 a 16h30.

Nimero de contacto para quefas:
(04) 2288007 - (04) 2282281
Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 289

Direccién

Namero de cont
(042288007 104) Goazza

Ndmero de contacto: (042288097
(04) 2282281 ext 283
Correo electrénico:
ern.eg@inspi.gob.ec

Horario de atencién:
Lunes a Viernes de 8100 a 16130

Namero de contacto para quefas:
(024) 2288007 - (04) 2282281
Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 289

Direccién

de contacts
(04)2288097 (04) 2282281 ext
28

Tipo de beneficiarios
Horario de o usuarios del
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado senvido
Reaquisitos para la obtencién del servicio o (Describir si s para Oficinasy
(Se describe el detalle del proceso que o i 5 5 publico de respuesta 5 "
(Se deber listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias,
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) et
] naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)
T~ Presentar cédula o documento d

identidad para verificacion de autenticidad de
datos, entregar orden de andlisis de eniidad
publica correspondiente al Centro de
Referencia Nacional de Tosicologa. Si el osptlesprvados,
it = onor e e o SPPSTT Fmuac Tomay Recopin do s de |l rsats cgin s o Enpresm engenensl | (et
legal deberé firmar [a orden de analisis OMO - cons de Referencia Nacional de Toxicologia Muestra) De 8:00 AM a 4:30 Entidades de Salud del | 59 Central - Guayaqui
autorzacion. Gratuito | 2 ias aborables Unidades Desconcentradss:

Cédula de Identidad it soatico Ministerio de Salud
2- A‘“":’“ paraa toma o e “ed Orden de Andlisis Aniisis Post analitico Pablica, Fiscalias, Quitoy Cuenca
muestra de sangre ylu orina en el dre calas,

Toma y Recepcion de Muestras del Centro de Muestra bioldgica orina/sangre Entidades Publicas
Referencia Nacional de Toxicolog

Responder de forma verba ormlaro de
preguntas.
4 Recibi informe e resitados va roren

Presentar cédla o documento de.

identidad para verificacion de autenticidad de
datos, entregar orden de andlisis de eniidad
publica correspondiente al Centro de
Referencia Nacional de Todcologia. Si el osptlesprvados,
paciente es menor de edad, el representante Analsis Preanalitico ( Recepcion de Muestras o toma de Empresas en general
legal deberé fimar a orden de andlisis como Sede Central - Guayaquil
autorizacion. Informe médico Muestra) i De8:00 AM a 4:30 Gratuito 2 dias laborables Entidades de Salud del | |, Ly, 1o peceoncentradas:

Orden de Andlisis i Anaitico Ministerio de Salud
2. Acercarse parala toma o enlrega de Muestra biologica orina/sangre Andlisis Post analitico Publica, Fiscalfas, Quitoy Cuenca
muestra de sangre ylu orina en el rea . Fiscalas,

Toma y Recepcion de Muestras del Centro de Entidades Publicas
Referencia Nacional de Tosicologi

Responder de forma verba oo de
preguntas.
4 Recibi informe e resitados va roren

Presentar cédla o documento de.

identidad para verificacion de autenticidad de
datos, entregar orden de andlisis de eniidad
publica correspondiente al Centro de
Referencia Nacional de Todcologia. Si el osptlesprvados,
paciente es menor de edad, el representante Analisis Preanalitico ( Recepcion de Muestras o toma de Empresas en general
legal deberé fimar a orden de andlisis como Sede Central - Guayaquil
autorizacion. Informe médico Muestra) i De8:00 AM a 4:30 Gratuito 2 dias laborables Entidades de Salud del | |, Ly, 1o peceoncentradas:

Orden de Andlisis i Anaitico Ministerio de Salud
2. Acercarse parala toma o enlrega de Muestra biologica orina/sangre Andlisis Post analitico Publica, Fiscalfas, Quitoy Cuenca
muestra de sangre ylu orina en el rea de . Fiscalas,

Toma y Recepcion de Muestras del Centro de. Entidades Publicas
Referencia Nacional de Tosicologia.
3.-Responder de forma verbal formulario de
preguntas.
- Recibi infoem e rsultados va romsn
1. Presentar cédula o documento de
identidad para verificacion de autentiidad de
datos, entregar orden de anlisis de entidad
piblica correspondiente al Centro de
Referencia Nacional de Todcologia. Si ol ospiales privados,
paciente es menor de edad, ol epresentante ,
legal debera fimar la orden d  como Analisis Preanalitico ( Recepcién de Muestras o toma de Empresas en general Sede Central : Guayaquil
autorizacion. Informe médico estra) o De8:00 AM 2 4:30 Gratuito 2 dias laborables Entidades de Salud del | |, Ly, 1o pecconcentradas:

Orden de Andlisis Andisis Anslftico Ministerio de Salud
2. Acercarse para la toma o enlrega de Muestra biologica orina/sangre Andlisis Post analitico Publica, Fiscalfas, Quitoy Cuenca
muestra de sangre ylu orina en el rea de . Fscallas,

Toma y Recepcion de Muestras del Centro de. Entidades Publicas
Referencia Nacional de Tosicologia.
3.-Responder de forma verbal formulario de
preguntas.
4'-Becivi intrvme de resultains v s
1. Ingresar datos del paciente en el sstema
viee!

Lingreso de datos del paciente ol sistema VIEPL | Anslsis Preanaitico(Recepeion de Muestras) idades del | Sede Central: Guayaaquil
zd E":'es" "":“"‘:‘“'““3“’ ““”:“ ;?"f‘;"‘“” 2 Muestra bioldgica de suero. Andliss Analit DeB00AMad30 | Grnito |3 dias laborables Ministerio de Salud | Unidades Desconcentradas:
adjuntando ficha epidemioldgica a la Plataforma “ o

e i s | Esidemicigica EPL1 NDIVDUAL ndisispost ansitico Quitoy Cuenca
3. Receptar resultados a través del sistema VIEP]
1. Ingresar datos del paciente en el sistema
viee!

Lingreso de datos del paciente al sistema VIERL | Anslsis Preanalitico (Recepeion de Muestras) nidades del | Sede Centra : Guayaquil
2 e o g LS 8 vl e 008 0M430 | Gote [acias aboalos | Nimeloo e 5o | Unedes bcemenrois
e e s | chaEidemiciogica EPL NDIVDUAL ndisispost analftico Quitoy Cuenca
3. Receptar resultados a través del sistema VIEP!

1. Ingresar datos del paciente en el sistema
T s s s e LB 5 60 i 1 s i st i csconde s OV (P —
2 Muestra bioldgica de suero i A Gratuito |3 dias laborables Unidades Desconcentradas

admnmndo ficha epidemiologica a la Plataforma|
le Recepcion de Muestras Biologicas del INSPI
; Receptar resultados a través del sistema VIEP!

3.Ficha Epidemioldgica EPI-1 INDIVIDUAL

sl ostanitico

De 8:00 AM 2 4:30
oM

Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica - INSPI

ntidad
Ministerio de Salud
Publica Quitoy Cuenca

Nmero de contacto: (042288097
(04) 2282281 ext 289
Correo electronico:
ern.eg@inspi.gob.ec

Horario de atencién:
Lunes a Viernes de 8100 16130

Nimero de contacto para quefas:
(04) 2288007 - (04) 2282281
Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 269
Direccién

de contacts
(04)2288097 (04) 2282281 ext
28
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ccién y teléfono de la presencia >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y Servicio . L ciudadanas que | ciudadanas que - -
A (Se describe el detalle del proceso que o - 5 5 piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | 1 Po 0 T . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Nimero de contacto: (04)2288037
(04) 2282281 ext 289
Correo electrénicor
Tramite orientado a realizar Ia deteccion de crneg@inspigoh.ec
Rubeola por la técnica de ELISAIGM e | 1 jngrecar datos del paciente en el sistemal
base a resullados oblenidos realizar técnica | ¢t Horario de atencidn
Analisis de genolipificacion de_|de ELISA IgG en casos especiales (en 2 e mues it (ser songneo)| L0 0 00 6l et al s VIR Arfis resralic Recpcince Mo e 800 AM 4130 Entidades del Sede Central:Guayaqui | Moo desteneon Nimero de contacto
66 | " Rotaurus portécnicas |estadoce vacunacien.cuando a muesta se |2 ENVEr muesa bl suro angine) 5 (i e suro o Gt |30 insaborables | Mimsteno e Salud | UnidadesDesconcenrads s o) |10 wa wa
moleculares. tom antes de los 4 iasdel xantema). Ete | 414712140 fiche eidemioldica 2 1s Pteloma) ;i cicemoigica 1 OVDUAL Andlisis Post analitico dblica Quito y Cuenca N 4
o se realins mediante fiona ecepcidn de Muestras Biologicas e imero de contacto para queias:
epidemioldgica a las entidades del Ministerio |3~ Receptar resultados a través del istema VIEPL (04) 2288097 - (04) 2282281
4o Salud Pablica. Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 269
Direccion.
Nimero de contacto: (04)2288097
(04) 2282281 ext 289
Correo electrénico
Tramite orientado a realizar Ia deteccion de crmeg@inspigob.ec
Rubeola por |a técnica de ELISA IgM y en 1 Ingresar datos del paciente en el sistemal
base a resullados oblenidos realizar técnica | ¢© Horario de atencién
Anisis para deteccion de | de ELISA IgG en casos especiales (en o otregar muestra biolGics (suero sanguineq)| B0 G datos del pacente l sistema VIE|AnalisisPreanaiico (Recepcion d Muestrs) e 800 AM 3 4130 Entidades del Sede Central:Guayaqui | Moo desteneon: Nimero de contact
65| paraiis Flcida Agud por |estado ce vacunacion.cuando a muesta se |2 ENVB3r muesa bl suro sangine) 5 (L, i o sero s vt Gt |30 dinsaborables | it e Salud | UnidadesOesconcenirods ml)zzsausnm)zzxzmm wo wa wa
aislamiento viral. tomo antes de los 4 dias del exantemay). Este | ‘:" ando '; BM‘V‘ "“";“5‘"3 ° 1 ‘;‘:;""““ 3.Ficha Epidemiologica EPI-1 INDIVIDUAL Andlisis Post analitico dblica. Quito y Cuenca M @
e e modiane fina ecepcidn de Muestras Biologicas de imero de contacto para queas:
epidemioidgica a s entidades del Ministerio |3~ Receptar resultados a través del istema VIEPL. (04) 2288097 - (02) 2282281
4o Salud Pablica. Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 269
Direccion.
Nimero de contacto: (04)2288097
(04) 2282281 ext 289
Correo electrénico
Tramite orientado a realizar Ia deteccion de crmeg@inspigob.ec
Rubeola por a técnica de ELISAIGM e | 1 jogrecar datos del paciente en el sistemal
base a resullados oblenidos realizar técnica | ¢© Horario de atencién
Analisis para a deteccion de [ de ELISA IgG en casos especiales (en o otregar muestra biolGics (suero sanguineq)| B0 G datos del pacente i sistema VIE|AnalsisPreanaiico (Recepcion de Muestrs) e 800 AM 3 4130 Entidades del Sede Central:Guayaqui | Moo desteneon: Nimero de contact
66 | " parotiis portéencas |estadoce vacunacien.cuando a muesta se |2 ENB3r muesa bl suro sangine) 5 (L, i o suro s vt Gt |3 aborabes | it o Salud | UnidadesOesconcenirods ml)zzsausnm)zzxzmm wo wa wa
moleculares. tomo antes de los 4 dias del exantema). Este | 1010712190 12 SPIOETIO 08 2 18 FIONT2) 3 Ficha epidemiologica EPL-1 INDIVIDUAL Andlisis Post analitico dblica. Quitoy Cuenca M u
e e modiane fina ecepcidn de Muestras Biologicas de imero de contacto para queas:
epidemioidgica a s entidades del Ministerio |3~ Receptar resultados a través del istema VIEPL. (04) 2288097 - (02) 2282281
6 Salud Pablica Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 269
Direccién.
Nimero de contacto: (04)2288097
(04) 2282281 ext 289
Correo electrénico
Tramite orientado a realizar a deteccion de. coneq@inspigohec
Rubeola por la técnica de ELISA Igh y en 1 Ingresar datos del paciente en el sistema|
base a resultados oblenidos realizar técnica g s
Analisis para la deteccion de [ de ELISA IgG en casos especiales (en ye Lingreso de datos del paciente al sistema VIEPL|Analisis Preanaltico  Recepcién de Muestras) Entidades del Sede Central : Guayaaquil Horarlo de atencién Nimero de contacto
67| " NorownusportécniaS |estado e vacunacin.cuando I muesr se Zd Envegar muesa bildga svro sengine) 3 L, i o suero s Araitico B B e e Il (I BT B wa s
moleculares, tomo antes de los 4 dias del exantema). Este | untande ficha epidemiolégica a la Plataforma 3 Gy eoiemiologics Epi- nslsis Post analitico Gblica witoy Cuenca
om0 anles e 105 4 das delexantema). ESI® | o Recepcion de Muestras Biologicasdel INspl, |+ <" CPI4eMioIdgica EPL-L INDIVIDUAL Analiss Post anali Qitey € Nimero de contacto para quejas:
epidemioidgica a s entidadss del Ministerio |3~ Receptar resultados a través del istema VIEPL (04) 2288097 - (04) 2282281
6 Salud Pablica Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 269
Direccién.
Nimero de contacto: (04)2288097
(04) 2282281 ext 289
Correo electrénico
Tramite orientado a realizar a deteccion de. coneq@inspigohec
Rubeola por la técnica de ELISA Igh y en 1 Ingresar datos del paciente en el sistema|
base a resultados oblenidos realizar técnica g s B
viep, Horario de atencidn:
Analisis para la deteccion de [ de ELISA IgG en casos especiales (en  regor muestra biolégia (suero sanguince)| L0 G datos del paciente al sistema VIEPL Anaisis Preanaltico ( Recepcicn de Muestras) . . Entidades del Sede Central:Guayaqui | | Horaie de atencon Nimero de contacto
6o | Rotans portécnicas |esiado e vacunacin.cuando I muesr se Zd Envegar muesa bildga svro sengine) 3 L2, i o sero s Araitico B B e e Il (I BT B wa s
moleculares. tomo antes de los 4 dias del exantema). Este | untande ficha epidemiolégica a la Plataforma 3 Gy eoiemiologics Epi- nslsis Post analitico Gblica witoy Cuenca
om0 anles de 105 4 das delexanema). ESI® | o Recepcion de Muestras Biologicasdel INspl, |+ <" CPI4eMioIdgica EPL-L INDIVIDUAL Analiss Post anali Qitey € Nimero de contacto para quejas:
pidemiolagica a las entidades del Ministeri | 3~ Receptar resuados a través el sistema VIEP! (04) 2288097 - (04) 2282281
e Salud Pablica Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 289
Direccién.
Namero de contacto: (04)2288097
(04) 2282281 ext 289
; ° Correo electronico
Tramite orientado a realizar a deteccion de. crmeg@inspigobeec
s:::“a‘a:;‘z"“;ﬂ‘::’:;;d:‘il:g; ‘gﬂMé:"m 1.- Ingresar datos del paciente en el sistema|
) i lzar técnica |y Horario de atencidn:
e ELISA 196 e casosespecles (o Lingreso de datos del paciente al sistema VIEPL|Analiis Preanalitico  Recepcién de Muestras) Entidades del Sede Central : Guayaquil Namero de contact
2. Entregar muestra biolégica (suero sanguin o w . Lunes a Viern 16
69 | pare e o ares | €51300 . cuando la muestza se |2 En1Te82 Muestta bOIGGE suero nguned) ; wetra biotegicade sero. Andlisis Anaitico <800 M3430 | Graw (3 dias laborables Ministerio de Salud | Unidades Desconcentradas 52 Viernes de 8h00 2 16030 41388097 (04) 2282281 ext no wa ofa
aroiispo eeicas mlecares 5 00 G del xantema). e | intand ficha eicemiologic o 1s Pltaforma) TEERNE ISR L Ansisis Post analitco Golica Qitoy Cuenca 28
imito o realiza modiants ficha de Recepcion de Muestras Bioldgicas del INSPL Nimero de contacto para quefas
pidemiolagica a las entidades del Minister | 3~ Receptar resuados a ravés el sistema VIEP! (04) 2288097 - (04) 2282281
e Salud Pablica Centro de Referencia Nacional de
Virus Exantemiticos y
Gastroentéricos ext 269
Direccion.
1 Crear caso del paciente en la plataforma)
virtual del Sstema Nacional de Viglancia en Salud
Servicio orientado a anaizar el comportamiento| »-'2 (") imero de contacto 2862281 Ext
o e o |2 Entregar Fichs  epdemicidgca (011 Bdsicos 261
Vectores credamtes 3 sus. poutes ot | NOVIDUAL), en donde se inluya os dstos del| Ingreso de datos del paciente al Sstema VIEPI Entidades de Salud del Correo electronico
A para adeteceon de | S8 €U 1t S | Pacite apelidos nambres, nimero de cédula - Ficha Epdemioligca EPL INDIVIDUAL s et Recpcion de et Ministerio de Saud_ | . Centra : Guayaqui crindsngue inspi sobiec 1. presencial
g udadanis, fecha de nacimiento, direccién, y|- De:00 AM a4 Pablica y los hospital Nimero de contacto para qu
Jo | Anticuerpo lgM contra irus | e ciudadania, fecha de nacimiento, direcien, |- Muestra Biologica de Suero Sanguineo oo 2800AM3430 | e |04 horas laborables | PUDICa v1os hospitles | | Se0e PR St ero de contacto para quelas: 3 Aleacin web o " "
Fiebre amarila por a técnica de | 21 07 X011 1 B HEPIS B atos sintomatoldgicos comorsitoms, echa de| Opeional: e e o M ue componen 12 Red s oenea 7| 08) 288097 - (04) 2282281 ex. 261 o
ISA eocncions.con. potncil sandércs sora| M€ de o3 sintomas,fecha d toma de muesra - Oficio diigido al Responsable del Ceniro de Complementaria a traves Direccién Técnica de Aseguramiento e o
Ty oot s e 1o bl acunas previs, o), oficio de solciud ce| Referencia Nacional e Vius Exaniemaicos, el MsP. de la Galidad ext. 274
i andliss dirgido al Responsable del Centro. de| Gastroentéricos y Transmitidos por Vectores Gestion de Servicos, Procesos y
Referencia Nacional de Dengue y muestra Galidad ext
bioldgica (suero sanguineo 15 a 2 mi) la cual
debe leear ore o
Instituto Nacional de Investigacion en Salud Pablica - INSPI - "Dr. Leopoldo lzquieta Pérez"
o poldo 4 Literal d) Marzo_2022
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benefici
© usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(mensual)

Ntmero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion sobre el
uso del servicio

Horario de ccion y teléfono de la presencial
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado senvido oficina y dependencia que (Detallar si es por
Reaquisitos para la obtencién del servicio o (Describir si s para Oficinasy servicio . -
o (e describe el detalle del proceso que. o . N publico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, - Link para descargar el k para el servicio por
No. | Denominacién del servi (Se deber listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line)
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el serviclo | _{m<Paro O . (si/No)
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat
naturales, personas “
horarios) - y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, &
A call center, teléfono.
Personal Médico)
institucion)
1 Grear caso del paciente en fa plataforma
irtusl dl istemna Nacional de Vigiancia en Saluc|
Servicio orientado a analizar el comportamiento Piblica (VIEPI) Nimero de contacto 2882281 Ext.
de Dengue y Otros Virus Transmitidos por| 2 Entregar fichs  epidemiolégica _ (EPL-1| Basico: .
Vectoren ciriontery aus postes oten | NOVIDUALL, en donde se incloya los datos del| - ngreso de datos del paciente al Sistema VIEP! Entidades de Salud del Correo electrénico:
Andliss para a seropificacion | mediante  prucsas  espeializadas, _ persona 22 (apelldos, nombres, nimero de cédul)- Ficha Epidemioldgica EPL-LINDIVIDUAL Analiss preanaltico ( Recepcion de Muestras) 5500 A8 30 miisteri de S99 | Sede cenral - Guayaqui crndengue@inspigo.ec .
71| de virus Dengue por técnicas | capacitado con experiencia en las técicas usadas, | 4° €14924212 fecha de nacimiento, direccion, y|- Muestra Biolgica de Suero Sanguineo Analisis Analit o 2 Gratuito |20 horas laborables | PUblica v los hospitales | iy o pocconcentradas: aueizs No o/ nfa
aleoulares con o o de st et frentea s e 42108 sintomatoldgicos comosintomas, fecha de| Opeional: nliss Post analitico que componen la Red ity coentn 04) 2288097 - (04) 2282281 ext. 261 crn.eg@inspi gob.e
e e P ) nicodelossintomas, fecha d toma de muesta, - Ofiodiigdo al Responsable del Centro ce Complementaria a traves Direcitn Técnica de Aseguramiento
T e e e o acunsspreias, ) ofco de solcud e Referencia Nacional de Vius Exanemdticos, del i, dela Clidad ext. 274
sleguarda andlss dirg Responsable del Centro de| Gastroeniéricos y Transmilidos por Vectores Gestion de Sevicios, Procesos y
Referencia Nacional de Dengue y muestra Galcad ext. 266
biolégica (suero sanguineo 1.5 a 2 ml) la cual|
debe lesar pre-
1- Grear caso del paciente en fa plataforma
uirtul dl istema Nacional de Vigiancia en Saluc|
oo oentado s amtar o comporamenta| U012 VEPI Nimero de contacto 2882281 Ext
Ge Dengue y Otros Virus Transmitidos por] 2- Entregar Ficha epidemiolégica (EPI-1| Basico:
e wer | NOVIDUAL), en donde se incloya os dato del - ngreo e datos el pacerte al Sistema VIEP! Envidades de Salud del Correo elctrénico
Andls paraadetccion de [ meone prstas  spcliads, _prsonal 2T (EIGER T R e S e s SO OO s reaalico Recepionde Mussrs) De800 M 130 ey o s | Sede Gtz | ORI
72 virus de Fiebre Amarilla por das | ol o, fochn dulc \estra Bialdgica de Suem Sanguineo Anlisis Analitico Gratuito (9 horas laborables M e | Unidades Desconcentradas: | e e et NO /a n/a
técnicas moleculares con la finalidad de estar alerta frente a posibles re| ' *" tomatoldgicos como:sintomas, fecha de| Opcional: Anlisis Post analitico que componen[a e Quito y Cuenca (02 (04) et
e e P 1) nicode s sintomas, fecha de toma de muesta, - Ofiodiigdo al Responsable dl Centro de Complementaria a traves Direcidn Técnica de Aseguraminto
salvaguardar la salud piblica de la poblacién|*3SU"2* prevms, etc), oficio de solicitud de|Referencia Nacional de Virus Exantematicos, del MSP. de la Calidad ext. 274
sleguarda andlss dirg Responsable del Centro de| Gastroentéricos y Transmilidos por Vectores Gesion de Sevicios, Procesos y
Referencia Nacional de  Dengue y muestra Galcad ext. 266
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31907

113815

Literal d) Marzo_2022



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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3. Recibir Reporte de Resultados en fisico, via mail
o Sistema VIEP|

3. Recibir Reporte de Resultados en fisico, via mail of
Sistema VIEPI

Ecuatoriano de Seguridad
Social
Junta de Beneficiencia,
Cruz Roja

(04) 2288097 - (04) 2282281
Centro de Referencia Nacional de
Parasitologia; Telf.: (04) 2292289 ext.
214

Direccién Técnica de Aseguramiento
dela Calidad: (04) 2288097 - (04)

7. Correo Electrénico

Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica - INSPI

Dr. Leopoldo lzquieta Pérez’
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | 1 Po 0 T . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Titps//aplicaciones administracionp
ol Uidaces ce beogobed]
Salud del Ministerio de
e g Ao conts cio en o Satema de Vighanc 1. e caso e oSt d Viglanci pkeiolgica i iy ed regse e
. oot go | Trimite orientado a atender las necesidades ) Emdnmm\cg\m (vigpl) (vigpi) Complementaria de e n !
ipanosoma chu enfeedad e | e los uarios 3 tés de ruebes| 2. Enregar muesta (suer sarguineo) 3 s Oden médicaufco 2 Enregr s (et saguino) s sformal (L Sl Hosptal N, | SE0E CENTRAL: GUAYAQUL | Lreencl
B8 | e e tmo | PTSIOI0Ecas  especialiadas, brindando| Pltaforma de  recepcion de_ INSP con  orden| icha Epidemiogica ve-Alrta EP1 1 - ndividual de recepeién de INSPI con orden médica u oficlo y ficha sratito | gdiaslaborables | Hospital Mitar, Hospital | - SEDEZONAL:QUITOY | o Ao No no no
iscordantes, siguiendo el lgoritmo , ]} imero de contacto para queas: elefenico
resultados  confiables y seguros de manera médicau oficioy fcha epidemiologica Muestra de la Policia, Insttuto CUENcA :
O e s oportuna Recibir Reporte de Resultados en fsico, via mail 3. Recbir Reporte de Resultados en fisico, via mail o Ecuatoriano de Seguridad oy 2asecen ) st 7. Correo Electronico
recomendaciones de la e e . entro de Referencia Nacional de
Lot de henticienis, Parasitologia: Tel: (04) 2292289 ext
CruzRoia Direccién Téenica de Aseguramiento
de Ia Calidad: 1041 2288097 - (04)
itps://aplicaciones.adminitracionp
ol Unidaces ce beogobed]
Salud del Miniterio de e
; parasitologia@inspi gob.ec
Salud piblicay Red Nimero de Contacto: 042282281 Ext
Tramie orentado a dar seguimiento, supervision| | | NS con ho de regitro e Complementaria de © presencio
Relcturs de iins s Coc | redesamints con o i de et o viar laminas al INSPLcon hoja de registro dell o, gen megica u oficio Salud:Hospital Naval, | SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL resencia
89 | de Calidad a los Laboratorios destrezas del analista y la certeza en el ZSR bir informe de resultados fi Ficha Epidemioldgica Sive-Alerta EPI 1 - Individual ;;"“';’“'1‘"'“;'"5”T;’;"“‘;"“““““"E‘ M?P De800AMad30 | gt 30 dias. Hospital Militar, Hospital | SEDE ZONAL: QUITO Y Nimero de contact 3 ‘;”‘r“““"d" Web NO NO No
ecibi informe de resultados fisico, quipux o ecibir nforme de resultados fsico, auipux o mail imero de contacto para quejas: elefenico
Intermedios del MSP ce Malaria | ciagnéstico microscdpico, de los responsables 2 uestra de sangre capilr y muestra de sangre entera e a olica, Instituto
Intermeios del M de Mal dagnast pico, de los responsables 3|y Muestra de sangre capiary muestra de sangre ent e ln olicia, sttt cummen (04) 2288097 - (04) 2282281 7. Correo Electronico
vl nacional de esta acthvida Ecuatoriano de Seguridad
it Centro de Referencia Nacional de
Lt de henicienis, Parasitologia Tef: (04) 2292289 ext
CruzRoia Direccién Téenica de Aseguramiento
de Ia Calidad: 1041 2288097 - (04)
itps://aplicaciones.adminitracionp
ol Unidaces ce beogobed]
Salud del Miniterio de e
; parasitologia@inspi gob.ec
Salud piblicay Red Nimero de Contacto: 042282281 Ext
Tramie orentado a dar seguimiento, supervision| | | NS con ho de regitro e Complementaria de © presencio
Relectura de Liminas para Control |y readiestramiento, con la finalicad de medir as| 1 &7ier 14minas al INSPLcon hoja de registro dell o cr uegica u oficio Salud:Hospital Naval, | SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL resencia
0 |de Calidad a la Red de Salud Piblica |destrezas del analista y certeza en el diagndstico| " Ficha Epidemioldgica Sve-Alerta EPI 1 - Individual 1+ Enviorminas l ISP con hoja de regitro del MSP | 0e8:00 AMa 430 | gratitg 30 dias Hospital Milltar, Hospital | SEDE ZONAL: QUITO Y i 3 Aplicacién Web No No no
el MS? para Leishmaniasis microscspica de los responsables a ivel nacional| - R informe de resultados iico, QUL 0f 1 o e sangre capilar y muestra de sangre entera | > eI nforme de resultados fisico, auipux o mail de a Policia, Insttuto cuenca Nbmero de contacto para quejos & Tekefonico
P P P mail re caplory © it (04) 2288097 - (04) 2282281 7. Correo Electronico
de esta actividad Ecuatoriano de Seguridad
it Centro de Referencia Nacional de
Lot de penticionis, Parasitologia: Tef: (04) 2292289 ext
Cruz Roia Direccién Técnica de Aseguramiento
de I Calidad: (041 2288097 - (04)
itps://aplicaciones.adminitracionp
ol Unidaces ce beogobed]
Salud del Miniterio de e
;s ; parasitologia@inspi gob.ec
T onodo sender 15 TGS o)1 e cso en ol St ce viganc 1. e caso el Sistema d Viglacia pideniolgca Sl red Nimer deContoto: 042262781 .
coso (gudos o ecientes) para el dagnstio de| o Oone (1) orden médica uofco [ — vy 85 o 1 rden i D50 430 St Hospiol o, | SOE CENTRAL GUAVAQUL 1.presencial
o1 enfermedades de importancia en salud a través| S0V TESE (aminas) 3 I Ficha Epidemioldgica Sve-Alerta EPI 1 - Individual . " gratito | 2 Dias laborables | Hospital Militar, Hospital | SEDE ZONAL: QUI Nimers de contacto 3. Aplcacién Web no no no
médica u oficioy ficha epidemiolégica uoficioy imero de contacto para quejas:
de prusbas parasitologicas  especializadas, Muestra de a Policia, Insttuto cuenca Telefénico
Confirmacién de casos (presencia ecibir Reporte de Resultados en isico, via mall eciir Reporte de Resultados en fisco, via mal o -
v b bindanda esutados confsbes - seguros de| > RS ReprtedeResutads o i, v mall 3. Reclbir Reporte de Resultados en i ! Ecuatoriano de Seguridad (04) 2288097 - (04) 2282281 7. Correo Electrénico
de pardsitos) para Plasmodium |14 resul o Sistema ViEpl Sistema VIEp| it Centro de Referencia Nacional de Py
vivax o falcparum, Leishmania sp. P Lt e enci, Parasitologia: Telf: (04) 2292289 ext
Tripanosoma cruz, liminas que o Benetciencin
llegan a a Plataforma de recepcién z Roia Direccién Técnica de Aseguramiento
cel NP1 de I Calidad: (04) 2288097 - (04)
ttps//aplcaciones.administracionp
ublica gob.ec/
Nimero de contacto
Quito (02) 2-509625 ext. 115
st de mecamimos de T fnado s e gtero Y s Enrer o G5 (garint bceranl, 1. Entregar la cepa (aislamiento bacteriano), junto con [T o atoson mire.
o e etorioma delos | bacterianos de microorganismos asociados aljunto con €l formulario de envio de Cepas| e o] € fOTMUaTiO de envio de cepas bacterianas resitentesal oo o maris e s | SEDE CENTRAL GUAVAQU\L uenca o 1. Presencial
2 ; Ifecions e o Qe presntn s d|scarians esstenes s animcraiano. |21 g e docons bctranas e Jos animrobinc w gatto | 12 aoraies | COTPIemenaridesald | oo quy ¢ reeionco wo wo no
susceptbildad inusuales por técnicas manuales y| 2 Recibir el reporte de resultados a través de| "' 1201270 Cepa (Aislamiento bocterianl 2. Recibi el reporte de resultados 3 traves de correo e ge Sah cuenca 7. Correo Electronico
otifcacion obligatoria y Piblica Preguntas sugerencias denuncias y
ersonen automatizadas correo electrtrico. electronico P
Correo electronico
Quito inspiauitomicro@gmailcom
Guayaqui
ttps://aplicaciones administracionp
ublica.gob.ec/
mero de contacto
Quito (02) 2-509625 ext. 115
s ificaci i uayaquil (04) 2-288097 ext. 217
Analiss de identicaciin bacterana | gy e orientado a identiicar género y especie| 1. v o copn (sstamirto actern) 1. Entregar 1a cepa (aislamiento bacteriano), junto con| § Guayaquil(04) 2-288097 ext
de los principales microorganismos | ,cyerianos e microorganismos asociados aljunto con el formulario de envio de cepas el formuario de envio de cepas bacterianas resistentas 2 Red pablica ntegraly | ceoe conrpay ; Guavaqui| - CUeneR (07) 4109292 ext 114 1. presencial
notifcacién obligatori Formulario de envi rianas resistentes a I De:00 AM mplementaria de Salu
93 | O e |IMecciones en humanos, aue presentan peries ctertanas esstenes o antmicrabincs e o e e ey ™ 1% s antmicrobianos 800430 | gratite | 35 aiasaboraples | “OTPementana 44| ggoe z0naL quito ¥ 6. Telefenico no o no
eentes e suscepibiidad inusuales, mediante el ansliss| 2 Recibir el reporte de resultados a través de P2 2. Recibr el reporte de resultados 3 traves de correo . cuenca 7. Correo Electronico
éneroy especie por andlsis gen Publica Preguntas sugerencias denuncias y
el gen ” electronico
165 ribosomal o genes varios quejas
Correo electronico
Quito inspiauitomicro@gmailcom
Guayaqui
ttps://aplicaciones administracionp
ublica.gob.ec/
Namero de contacto
Quito (02) 2-509625 ext. 115
Tramite orien k ién n uayaquil (04) 2-288097 ext. 217
. émite orlentado a la deteccion de enes|, gepar 1o cepa (aistamiento bacteriano), 1. Entregar Ia cepa (aislamiento bacterianal, Junto con . Cuaraqul () 2288097 ext
Analiss de mecanismos do involucrados en [a expresién de mecanismos e\, oy ) formuiario de envio de. cepas| el formuario de envio de cepas bacterianas resistentas a Red pablica ntegraly | ceoe conrpa : Guavaqui| - CUeneR (7) 4109292 ext 114 1. presencial
resistencia bacteriana por resistencia e microorganismos. causant Formulario de envi rianas resistentes a I De:00 AM a4 " mplementaria de Salu
e o e e genes | e, S8 microotganimos v ‘eim‘j baceranas resistentes aosantmicroiancs, |01 4 9TV 4 SR acieanas SLETIe 2195 s aumicrabianos 800430 | gratito (12 dias aborables | “OTPementan 44| sgoe z0naL quito v 6. Telefenico no o no
& e e, Recibir el reporte de resultados 3 través de » Cepa 2. Recibir el reporte de resultados 3 traves de correo . cuEnca 7. Correo Electronico
Y i Publica Preguntas sugerencias denuncias y
biologia molecular. quejas
Correo electronico
Quit inspiauitomicro@gmailcom
Guayaqui
2o Instituto Nacional de Investigacion en Salud Pablica - INSPI - "Dr. Leopoldo lzquieta Pérez"
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
i disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial )
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir s es para Oficinas y Servicio . o ciudadanas que | ciudadanas que 5 efaccis
o (e describe el detalle del proceso que. o . N N publico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, - Link para descargar el ik para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deber listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
, obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat , °
naturales, personas. - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) 5 ¥/ descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
A call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
g aplcaciones administracions
ublica.gob.ec/
Anlisis de mecanismos de " & Nimero de contacto
A e Trémite orientado a la confirmacion del perflde Quito (02) 2-509625 ext 115
prinipals microorganismos de | X5<ePU114ad v mecanismo de restend en);  gregar 1o cepa (asamiento.bacterian), 1. Entregar Ia cepa (aislamiento bacteriana, junto con qed piblca negral o ooy
foticacionablgsoray icroorganismos. asocados 2 NECiones ¢0| 1y con” o formulaio de oo de Copm|py e et 8 o O B0 0 e e cepas bacterianas resstenesa| 0 Lo  Redpibtes ey |eoe centoa - uavaqun| 7% o L presencil
95 | emergentes por pruebas de o \ omatongs | PACteranas rsistentes  os antimicrobiancs. P P - gratuito 12 dias laborables erie e oo SEDE ZONAL: QUITO Y 6. Telefénico No No No
susceptibiidad manual y comencional | manuales ¥ aulomaadss |, Recibir el reporte de resultados a través de P 2 Recibir el reporte de resultados a través de correo| inisterlo de Salu cuENcA 7. Correo Electrénico
Y tora | contastades con el método de. referencial %7 "o € reb 2 heabr Preguntas sugerencias denuncias y
ilucién en  caldo),  siguiendo  normativa| uejas
(CIM) con método de referencia y - idol, lguiends & aveles
internacionales. Corre electrénico
métodos automatizados
Quito: inspiauitomicro@gmail.com
qui
Tps:/aplcaciones.administracion
ublica.gob.ec/
Nimero de contacto
1 Entregar o cepa (aislamiento. bacteriana), 1. Entregar Ia cepa (sislamiento bacteriana, junto con Quito (02) 2-509625 ext. 115
o con el formulario de emvio de cepas el formlario de envio de cepas bacterianas resstentes a Guayacul (04) 2-288097 ext 217
ansiss de enterobacterias Trémite orentado a analiar el porcentaje e[ <07 € TOIMIAN d6 Mo 9 OB iy e solciud de analisis de clonalidad de e ot e e Pablics integral e oy bnooms2 et
osptaliny causetes Ge £ st entre o cepas (Aslado aceranos) 2CS1on0 restees s ammccbinos. volucrados en brtes O s de donaldnd medonte| 06 500 M2 450  Redpibtes ey | o covtoa - cusvaau L presencil
96 [involucrados en brotes mediante la [ involucradas brotes  intrahospitalarios y| > diante ofido drigido o 1 torigag| Y CaUSantes de ETAs, Fomulario de envio de cepas | /0 M2 1S “8 AT Ee C6 GORAIEET T gratuito 20 dias laborables e e o SEDE ZONAL: QUITO Y 6. Telefénico No No No
técnica de electroforesis de campos | causantes de ETA, mediante la técnica de campos| ™0 O'c® AnEIdo 2 1a méxima autoridadcerianas resistentes a los antimicrobianos, Cepa |©N€l0 dirgidoa fa maxima autoridad con la justificacion inisterlo de Salus CUENCA 7. Correo Electrénico
Tlsados ioador con la ustifcacién respectiva. (islamiento bacterianc). respectiva Preguntas sugerencias denuncias y
3-Recibir el informe de resuitados  través de 3.-Recibir ¢l informe de resultados a través de correo aueias
correo electrénico. electrénico. Correo electrénico
Quito: inspiauitomicro@gmail.com
qui
Tps:/aplcaciones.administracion
ublica.gob.ec/
Nimero de contacto
1 Entregar o cepa (aislamiento. bacteriana), 1. Entregar Ia cepa (sislamiento bacteriana, junto con Quito (02) 2-509625 ext. 115
Mo con el formuaro de emio de Cepas| L e conalidad d el formuaria de envio de cepas bacterianas resistentes 2 Guayaquil (04) 2.288097 ext. 217
Anlisis de bacterias hospitalarias | Trémite orientado a determinar la secuencia tipo| bacterianas resistentes a los antimicrobianos. ficio de solicitud de andlisis de clonalidad de los antimicrobianos. Red Publica integral y. Cuenca (07) 4-109292 ext. 114
involucrados en brotes por la circulante de microorganismos involucrados en|2.- Emitir solicitud de realizacion de MLST volucrados en brotes - Emitir solicitud de realizacion de MLST mediante| De 8:00 AM a 4:30 Complementaria de Salud SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL L. presencial
o7 |eradosen! credlame do s mvlucrados en| 2 Emilr soliciud e resliacin de MUSTly causantes de ETAs, Formularo de envio de cepas |2 FMIF saliud de realiacn de st me Eratuto |35 das aboraples | PPN 8¢ SHL | e onas: uito v 6. Telefnico No No o
écnica de Multiocussequence | brotes hospitlarios meclante e I técica de{ mediane ofico irgido  a méxima autoridad|J *o>01 = 4% ETAS: FONNIANS 18 B0 0 €¥84% | o airiido o maima autoridad con a utiicaion inisterio de Salu Py e o
typing (MLST) LST y su posterior andiss. con l ustfcacion respectiva (Aiamento naciraney respectiva Preguntas sugerencias denuncias y
3-Recibir el informe de resuitados  través de 3.-Recibir ¢l informe de resultados a través de correo aueias
correo electrénico. electrénico. Correo electrénico
Quito: inspiquitomicro@gmail.com
aquil
i Programa de Evaluacion Externa de 1a Calidad Tps:/aplicaciones.administracions,
de dentificacion y susceptiildad en resistenciaa 1+ ngresar 3 la  aplicacion  web ublica gob.ec/
o (PEE), esa asenado ra b et Nimerode contacto
evaluar 4 parémetros fundamentales dentro de|descargar el formulario de inscripcién y los e e tocumentes Quito (02) 2:509625 ext. 115
fo abortorio do mcrobloga documenes referenes o PEEC descargar el form, peiény Guayaaul (042288087 . 217
. s e |l denfiacen micrbildic ideat Rl S 1 skt gt s e s s s o et v 05 01,0 o o curau | O 7 200z 124 2t porta e
98 |oEe iy o ; la Calidad del Centro de Referencia Nacional de|al correo electronico pecram@inspi.gobec. gratuito | 110 dias aborables | <P TN 40 SEDE ZONAL: QUI 6. Telefénico No No No
O de respust st s 0 s 3 Confemar o recepcion y procsar el anel de cepes cusnea [rem———— L
cepas (Aislamientos bacterianos) a evaluar. 5 quejas.
Pars ol o CRNRAM, et panel d ceps| 4. Reritr ot reprte e rosutados, ot orederetados coneo et
(Aislados  bacterianos) a evaluar, y cepas de|5.- Receptar el informe final de resutados, junto| e o ) Quito: inspiguitomicro@gmail.com
coleccién a ser usadas dentro del control de| con el certificado de participacién. particp: jaqul
Iaborstorio insoi ram
17 Emviar o entregar el ofico solctando fa T Emiar o emiegar el ofido soliitando 12 Tps:/aplcaciones.administracions
€1 wimite esté orientado a 2 identificacién
e o200 identicacien morfodgica, la cual debe. estar identifcacion morfoldgica, a cual debe estar dirgida a ublica gob.ec/
orflégca de cpecesvetors de mBOTNca i1y g autoridad do ISP modints 1 mésima auordad dl NP, mediants memoranda
mme"v aphdie - vectoresdo.og| mEMorando del Gestén Documental (Quipu), o del Gestion Documental (Quipu), o fisico en Ia LABORATORIO DE VECTORES
cemeiods. st Crnayns.” 2| 420 o I St G dl W o o ;ede{u:\aeene‘mdel o ol Oierentes arteras e o
encadonmorlogica e, e st e, wese i SO s eomadgs (rudpodosvectores o 2, €Y 1 et enomotgs (mous| oo el o |E0E CNTRALGuavaqun | 1407 (042282261 L presencl
99 |vectores de importancia en salud |Virus, Mayaro y malaria; insectos de la subfamilial s 8l US| o ermedades), Oficio dirigido  la maxima autoridad del | * gue, Chikunyunya, fratuito 6 dias laborables saludy Ambiente, E ZONAL: QUITO Y 3 6. Telefénico No No No
vectores s enfermedades:  Dengue, 2k, Fiebre amarill, Encefalis, West Nile Virus, Mayaro| Direccién Avenida Juan Tanca °
pibiica Phebotominse,géneo Lutsomy 5, en v oy Zi. Fe e nspl i Lot semtores e s et Universidades e Isttutos cuENca . 7.Correo Electrérico
ikunyunya, 2ika, Fiebre amarila, Encefalits, Y Malaris; Lutzomyias vectores de Ia enfermedad de| arengo.
e Leishmaniasi u«... dblicos de nvestigaci
:;ﬂ‘;:y"; eded de Lkhmaress S“"' | west i v, wiaro Ml sz Leshmanisi, Toomings vecores de s nfemcas ol e nestacien. Po
e o peermedod 4| vectores de Ia enfermedad de.Leishmanisis: e Chagas). Teléfonos (02) 255-2715;
' i Triatominos vectores de la  enfermedad de| 3. Receptar informe de resultado de la identificacion| (02)2568041 ext. 126,127,104
Chagas). morfolégica de la muesira mediante el Sistema de Direccion quique N 16-285 y
3 Geston
tps://aplcaciones.administraciony,
1 Enviar o entregar el oficio solicitando Ia ublica gob.ec
identifcacion molecular, I cual debe. estar Lo Enviar o enregar el oficio soliciando la
irigida a 1a méxima autoricad del INSPI, mediante identifcacion molecular, Ia cual debe estar dirigida  la asoRaTono o Vectores
1 Gestién Dacumental (Quipux), ima autoridad del INSPI, mediante memorando del vayaqul
© ants s ornato 2 a Werracion S0 CTE L RSl Lo |Gt D o, o i o s serr Oferertes Crerss de Tettorer 00 2903281 00
Identificacién molecular de molecular de los patégenos del género 2 B 7 T Muestra  entomolégica (artrdpodos  vectores Ceneral del INSP1 o o contmuter <ede onal e 8:00 AV 2 4530 Estado del dmbito de | SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL 5999533 ext. 116 1. Presencial
100 [t g g | oo s o ve Wi SO e o s i s ors s e W oot | oson wauio | isdaimborabes | SadyAnvene, | seoezowaaumoy | I exii6 . Teltonico wo "o wo
spp. en vectores de malaria. mediante anilisis de Reaccién en Cadena de| regar [a muestra entomolgica (Mosauitos| jyep; - Entregar la muestra entomolcgica {mosquitos: de! Universidades e Institutos CUENCA ireccion Avenida Juan Tanca 7. Correo Electrénico
* Pollmersta (rcR) e trro el ecres g Malrd) énera Anopheles vectores de Malaria). ersdades ¢ e Marengo.
Receptar informe de resultado de la 3.- Receptar informe de resultado de la identificacion| P 1 Sede Quito:
nticain molete de 1 st matane molecular de la muestra mediant el istema de Gestién Teléfonos (02) 255-2715;
el Sistema de Gestién Documental (Quipux),| Documental (Quipux), correo institucional. (02)2568041 ext. 126,127,104
correo institucional Direccién: quique N 14-285 y
tps://aplcaciones administraciony,
1 Eviar o entregar el oficio solicitando Ia ublica gob.ec
identifcacion molecular, I cual debe estar 1- Eviar o entregar el oficio solicitando la
dirigida a 1a méxima autoricad del INSPI, mediante identifcacion molecular, Ia cual debe estar dirigida  la asoRaTomo o Vecrones
memrando del Gestién Documental (Quipux), o méxima sutoridad del INSPI, mediante memorando del Oferentes Cartras de vayaqui
ntfccion ol e espces €1 wimie et orientado 3 1s denficacin| 962 2 SEres General del NS0 €0y anpomolgpca (anopodos vectores o] S516n Documental Qi o s en lasecrera) tado el o |EDE CENTRAL GUAYAQUIL “‘*“’;;9;2‘;';5 2800 el
101 | de mosquitos del género Anopheles | molecular de los mosquitos del género. Ancp eles | V21941 . en/ermedade&), Oficio dirigido a la méxima autoridad del| ualqui gratuito 15 dia laborables Salud y Ambiente, SEDE ZONAL: QUITO Y - NO NO NO
, mediante ar 2.- Entregar la muestra entomoldgica (mn;umms isP1 2.- Entregar la muestra entomolégica (mosquitos del| M Universidades e Institutos CUENCA Direccién Avenida Juan Tanca 6. Telefénico
del género Anopheles vectores de Malaria). género Anopheles vectores de Malaria). blicos de Investigacion. Marengo. 7. Correo Electrénico
3. Receptar informe de resultado de la| 3.- Receptar informe de resultado de la identificacion| s 1 Sede Quito:

identificacion molecular de la muestra mediante]
el Sistema de Gestion Documental (Quipu),|
correo institucional

molecular de la muestra mediante el istema de Gestion|
Documental (Quipux), correo institucional.

Teléfonos (02) 255-2715;

(02)2568041 ext. 126,127,104

Direccion: lauique N° 14-285 y
Vaguachi
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
i disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial )
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir s es para Oficinasy servicio . o ciudadanas que | ciudadanas que 5 efaccis
A (Se describe el detalle del proceso que o i 5 5 publico de respuesta h " ofrece el serv ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por ° ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deber listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
, obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat , °
naturales, personas. - Gltimo periodo | acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
A call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
g aplcaciones administracions
- Enviar o entregar el ofico solictando la ublca gob.ec/
dentfcacion molecular, la. cual debe estar 1. Eniar o enegar el ofico solcitindo la
dirigida a 1a méxima autoridad del INSPI, mediante identifcacion molecular, 1a cual debe estar diriida  la LABORATORIO DE VECTORES
1 wimie e ot 1a Genifcacon| T2 Sl Gostin Dmerts Qi) o s auridd 4 O, s memornie Sierentes arteras de s
Identificacién molecular de molecular de los patégenos del género 10 * 7 Feerelra General e © | Muestra  entomologica (arropodos  vectores de| Jo0 1 SRS AW, 0 RCO o 1 SO 00 AM 3 430 Estado del dmbito de | SEDE CENTRAL: GUAYAQUIL| 1 52 1 P2 AT 1 presencial
102 | patégenos del genero Leishmania | Plasmodium  spp. vectores de  Malaria, | a . ‘enfermedades), Oficio dirigido a la maxima autoridad del o gratuito 15 dia laborables Salud y Ambiente, SEDE ZONAL: QUITO Y N NO NO NO
B O e e S oM™ |2 Entregar a muestra entomologica (mosauitos ¥ 2. Entregar Ia muestra entomolégica (mosauitos del e s Pyt Direccion Avenida Juan Tanca 6. Telefonico
PP Polimerasa (PCR). del género Anopheles vectores de Malaria). género Anopheles vectores de Malaria). Gblicos de Investigacion. Marengo. 7. Correo Electrénico
3- Receptar informe de resultado de lal 3.- Receptar informe de resultado de la identificacion| P ' Quito:
identfcacion molecular de la muestra mediante molecular de la muestra medlante el Sstema de Gestén Teléfonos (02) 255-2715;
el Sistema de Gestion Documental (Quipux),| Documental {Quipux), correo institucional. (02)2568041 ext. 126,127,104
correo institucional. Direccion: uigue N 14.285 y
ps:/aplcaciones.administracions
1 Envar o entregar el ofico solictando la ublca.gob.ec/
dentfcacion molecular, la. cual debe estar 1o Enviar o emregar el ofiio solcitando la
dirigida a 1a méxima autoridad del INSPI, mediante identifcacion moleculr, Ia cual debe estar dirigida a la LABORATORIO DE VECTORES
o mlcr e |9 it o5 retde  lo ericain| mumorandode Gestin,Cocmerts Qi o e aarod 6 5, e encrnds Oierentes arteras e e
arbovirus: virus de dengue; virus de | 110 0T HIPIE 58 300 B0t DN e centecior sede nat © | Muestra  entomologica (arrépodos  vectores de| o0 1 ACREERIE (WL 0 RCO o 1 SO 00 AM 430 Estado del ambito de | SEDE CENTRAL: GuAYaQuIL| T/ 2 (1) B2 RE 1 presencial
103 | Chikungunya y virus del Zika; en v v, ¥ pos 1, 2.3 ¥ qur . Oficio dirigido a la maxima autoridad del| lqub gratuito 15 dia laborables Salud y Ambiente, SEDE ZONAL: QUITO Y N NO NO NO
insectos vectores, y de serotipos | "™ del Dengue en mosquitos vectores de|2.- Entregar la muestra entomoldgica (mosquitos| INSPI 2- Entregar la muestra entomolégica (mosquitos| Universidades e Institutos CUENCA Direccién Avenida Juan Tanca 6. Telefénico
sectomeclores 4 6eSETOUDOS | priancsen s i, mdane f andi | Cuidos vcoresde efemecades) Calido vitores do enfemedades rversidades st Warengo 7. comeo oo
o 8 de PCR 3- Receptar informe de resultado de lal 3.- Receptar informe de resultado de la identificacion| P ' Quito:
identfcacion molecular de la muestra mediante molecular de la muestra medlante el Sstema de Gestén Teléfonos (02) 255-2715;
el Sistema de Gestion Documental (Quipux),| Documental {Quipux), correo institucional. (02)2568041 ext. 126,127,104
correo institucional. Direccion: uigue N 14.285 y
1= Emiar o entregar el ofico solctando fa T Emviar o entregar e ofico solicitando 1a evaluacion ps:/aplcaciones.administracions
ladin e o resstenesusciliod can de Ia resstencia/susceptibiidad con pesticidas para el ublca.gob.ec/
pesticidas para el conrol de vectores de control de vectores deenfermedades de dengue y
temsion de el 1 co e malaria, la cual debe estar dirigida 2 la méxima LABORATORIO DE VECTORES
estar dirgida 3 la méima autoridad del INSP, autoridad del INSPI, mediante memorando del Gestén Oierentes arteras e Sede Guayaquil
rimite ess orientado a realizar I evaluacion| mediante memorando. el Gestién Documentl ocumental (Quipux, o fsico en Ia Secretaria General : elfono: 2281
104 i pesti pux), o sk b izvmedi695), Oficio dirigido a la mxima autoridad dz\ lqule gratuito 89 dias laborables. Salud y Ambiente, SEDE ZONAL: QUITO Y N 6. Telefénico NO NO NO
para el control de vectores de enfermedades de|INSPI o en cualquier sede zc 2.- Entregar la muestra entomolégica (estadios larvales| Direccién Avenida Juan Tanca .
ISPt Universidades e Isttutos cuENca 7.Correo Elecrérico
engi y malriaan s cororgione ol st |2 Enegar 1. moesr emomolégcs (stadis de mosquitos Culicidos), e ¢ Marengo.
Anlisis de larvales de mosquitos Culicidos). 3.- Receptar el reporte de resultado de la evaluacion de| P ' Quito:
resistencia/susceptibilidad con 3- Receptar el reporte de resultado de I la-resistencia/susceptibilidad con pesticidas para el Teléfono: (02) 255-2715;
pesticidas para el control de evaluacin de la resistencia/susceptibilidad con| control de vectores de la muestra mediante el Sistema| (02)2568041 ext. 126,127,104
vectores de enfermedades de pesticidas para el control de vectores de Ia de Gestién Documenl Qi corto stucon! Direccin quique N 14-285 y
dengue y malaria 6 n el caso delos suarios de Yasuach
1. Registrar_caso sospechoso de_enfermedad 1 Regiar coso sospechoso e efermeciad zoonticn Sede Central CENTRO REFERENCIA
zo0nstics, Rabia en Ia Plataforma VIEP, en el caso - heglsar caso sospechiono e enfermedad zoonenen NACIONAL DE VECTORES Y ZOONOSIS
de usuarios MSP, Red Piblica de Salud y Red A RN A Oy thueeeiy hitps://aplicaciones.administracionp
Complemetaria, REPIS ublca.gob.ec/
Namero de contacto: PBX (593) 04-
Trémite orientado a atender Ias solcitudes de os 2. Entregar muestra bildgica de ( Biopsia de nuca,
5|2+ Entregar muestra biologica de ( Biopsia de|Ingreso de datos del paciente al sistema VIEPI, Solicitud de & ® { Blops Red de Salud Publicay. 2282281/ Telf 04 2399533 1. Presencial
aureran s para la deteccién) nuca, Impresiones de comea Hallazgos de|andliss, Formulario EPI-1 Individual, Muestra. bioldgica| mPrcio"e% de cmea Hallazgos de necropsia De 8:00 AM a 4:30 Red Complementaria, | -0 CENTRAL GUAVAQL”L Correo electrénico: 3. Aplicacion Web
105 [de virus Rabia por la téenicade | de antigeno para virus Rabia humana y urbana,| "% IMPresiones 8 . 1o EPL Indidual, OIOBICA  wencefalo” ), junto con formulario EPI-1 en el laboratoriol gratuito 2 dias laborables ®! " E ZONAL: QUI ?! No No No
Inmunofluorescencia Directa (IFD) or la técnica de Inmunofluorescencia Directa| =P ‘encéfalo" ), junto con formulario EPI-1| (biopsia de nuca; impresiones de cérnea; hallazgos de| de Zoonosis de la sede central o sus zonales, REPIS, del Ministerio de CUENCA crmvz@inspi.gob.ec 6. Telefénico
P en el laboratorio de Zoonosis de la sede central o necropsia). | Salud Pablica 7. Correo Electrénico
(o) presenciaimente o mediante courler
sus zonales, pesencialmente o mediante courier
s 3-Reckbir informe de resultados @ través de la Ndmero de contacto: 074109305, Ext
3-Recibir informe de resutados 3 través de plataforma virtual del Sistema Nacional de Vigilancia en|
plataforma vicual del_Sistema Nacional de e e, Correo electrénico
Vigilancia en Salud Piblica (VIEPI),
Registrar caso sospechoso de Rabia en 1a Sede Cenural: CENTRO REFERENCIA
Pltaforma VIEPI, en e caso de usuarios MSP, Red 1. Registrar caso sospechoso de Rabia en la Plataforma NACIONAL DE VECTORES Y ZOONOSIS
Piblica de Salud y Red Complemetaria, REPIS VIEPI, en el caso de usuarios MSP, Red Piblica de Salud hitps://aplicaciones.administracionp
Red Complemetaria, REPIS ublca.gob.ec/
2. Entregar muestra bioidgica de ( Biopsia de Namero de contacto: PBX (593) 04-
Tramite orientado a atender las solicitudes de los|nuca, Impresiones de comea Hallazgos de|Ingreso de datos del paciente al sistema VIEP, Solicitud de| 2. Entregar muestra bioldgica de ( Biopsia de nuca, Red de Salud Publicay. 2282281/ Telf 04 2399533 1. Presencial
1o |t pracomirmacion devis | e, quran anilis para. | necropi. “enca, Sals, Ludo  Ceflo| andli, Farmulario 1 Indhidual, Muestra gl Imresones e comea allgos g ncropial Deg00 AM34a0 | L | g Complementas, | “CECETIAL: SURRQULY e o 3 Aplcacion e o o o
oo 3R, . confirmacién del Virus Rabia por la técnica de|Raquideo ], junto con formulario EPI-L|(biopsia de nuca; impresiones de comes; hallazgos de|"encéfalo", Saliva, Liauido Cefalo Raguideo ), junto con| REPIS, del Ministerio de wtnen crmve@inspigob.ec 6. Telefonico
Prueba BioiGgica en Ratones presencialmente o medlante courier necropsia, formulario EP-1 presencialmente o mediante courier Salud Piblica 7. Correo Electrénico
3-Recibir informe de resultados a través de la 3-Reclbir informe de resultados a través de la Ndmero de contacto: 074109305, Ext
plataforma vitual del Sistema Nacional de plataforma vitual de Sistema Nacional de Viglancia en m
Viglancia en Salud Piblica (VIEP), en el caso de Salud Piblica (VIEPI), en el caso de MsP. Coreo electronico:
s
1. Registrar caso sospechoso de enfermedad| Sede Centrals CENTRO REFERENCIA
o eats e e 1. Registrar caso sospechoso de enfermedad zoondtica, NACIONAL DE VECTORES Y ZOONOSIS.
e e b ot e Brucelosis, e Plataforma VIEP, en el caso de usuarios itps://aplcaciones administracionp
Comolomatons REPle M MSP, Red Pablica de Salud y Red Complemetaria, REPIS ublica.gob.ec/
el N Numero de contacto: PBX (593) 04-
i paraladetscionde | it oetado  teder s sludes de o 2. e s g de ( 2 suro| greso de ot e et st VE, Sl de 2 1198 MUt boldgica de amlserosnguneo) Redde SAPUBIES Y | o contoa s uasqun | 2282281/ Tll 04 2388533 | Lreencl
107 |anticuerpos IgM contra Brucella [ ususarios que requieran andlisis para la deteccién | sanguineo ) junto con formulario EPI-1 en el| andlisis, Formulario EPI-1 Individual, Muestra biolégica (2 : b ond “‘ “ s ot o gratuito 2dias aborables | o ol “:\A y ‘d‘ SEDE ZONAL: QUITO Y oinepisoh EPT : " NO NO NO
abortus por técnica de ELISA de anticuerpos IgM para Brucella. laboratorio de Zoonosis de la sede central o sus| ml suero sanguineo) fe 12 sede central o sus zonales, presenciaimente of » del Ministerio de CUENCA crnv@insplgob.ec eleronico
s pos lgM p: & ) mediante courier ‘Salud Pablica 7. Correo Electrénico
zonales, resencialmente o mediante courier
ibir i " aves de | Namer 74109305, Ext
5 s ame o s s 3. Rechir informe de resultados 3 wavés de la mero de contacto: 074109305, xt
. PR plataforma vitual del Sistema Nacional de Viglancia en m
Jud Pablica (VIEP rreo elecréni
\/lgllanc\a en Sa\ud Publica (VIEP). Salud Publica (VIEP). Correo electrénico:
Sede Central: CENTRO REFERENCIA
1. Registr ot 1. Regise aferm
eistrar caso sospechoso de de enfermedad Registrar caso sospechoso de de_enfermedad o
z00nstics, Brucelosis,en a Pataforma VIEP, en el 200ndtic, Brucelosis, en Ia Plataforma VIEP), en el caso A
caso de usuariosMSP, Red Publica de Salud y Red| de usuariosMSP, Red Piblica de Salud y Red| P/l blica.gob.ec/ P
Complemetaria, REPIS. Complemetaria, REPIS. vblicagobec
o 3 v Ndmero de contacto: PBX (593) 0d-
aniliss paraf deteccién de Lrimite concernente » sl par I deteccian| 2 E7TeEST muestza biokgica de ( 2mi suerol Igreso dedatosdel pciene lsistema VIEP, Soiciud e 2. Entregar muestra bioldgica e ( 2m suero sanguineol (o e deSaludPusiea | seoe centraL: Guavaqui | 227281 Telf 04 2399933 i
108 smicvrpos g cona rucels para Songingo ). Juno con formularo EPLL en i anbst. Formulaio P11 Indiadal, Muestr bolégica (2] ). unt. con formulario €61 en el laboratoio de w gratuio 28 Red complementara, | ™ ceocon qurto oo gectinic: ol v "o "o o
abortus por laboratorio de Zoonosis de la sede central o sus| ml suero sanguineo). Zoonosis de la sede central o sus zonales,| . CUENCA P

zonales, presencialmente o mediante courier

3. Recibi informe de resultados a través de la
pltaforma vitual del Sistema Nacional de
Vigiancia en Salud Publica (VIEPI).

presencialmente o mediante courier

3

Recibir informe de resultados a través de la

plataforma virtual del Sistema Nacional de Vigilancia en|
Salud Piblica (VIEPI)

Salud Pablica

Sede Cuenca
Nmero de contacto: 074109305 Ext
13

Correo electronico:

7. Correo Electrénico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
i disponibles de atencién .
5 o usuarios del ) Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencia .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio Py (Describir s es para Oficinas y Servicio . o ciudadanas que | ciudadanas que 5 efaccis
_— (Se describe el detalle del proceso que o . 5 5 piblico de respuesta b " ofrece el servi ventanilla, oficina, ! Link para descargar el k para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servi (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
v obtencién del servicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | T Poro . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : >
naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Registrar caso sospechoso deenfermedad 1. Registra caso sospechoso de enfermedad zoondtica, s
zo0nstica, Leptospiross, en Ia Plataforma VIEP, Leptospirosis, en la Plataforma VIEPI, en el caso de P
en el caso de usuarios MSP, Red Pablica de Salud usuarios  MSP, dblica e Salu P icagovec! "
ublica gob.ec
mplemetaria, P omplemetara, REP .
v Red Complemetaria, REPIS Complemetaria, REPIS Nimero de contacto: PEX (593) 04
ed de Salud Publica ot resencia
nsliss para I deteccién de Tramite orentado a atender 1as soicituds de los| 2. Entregar muestra biologca de ( 2m suero| Ingreso de datos del pacientea istema VIEP Solcitud de 2. Entregar muestra biodgicade  2mi svero sanguineo)| o o hedde Saud Publea | seo centhaL GuavaquiL| 228281/ Telr 04 2399533 e
109 [anticuerpos IgM contra Leptospira  [usuarios que requieran and| la deteccin| sanguineo ) junto con formulario EPI-1 en el andlisis , Formulario EPI-1 Individual, Muestra bioldgica | junto con formulario EPI-1 en el laboratorio de Zoonosis gratuito 2dias aborables | tEH SONERCIST | seDE zoNAL: QuITO Y o " & Tt NO. No No
spp. por técnica de ELISA e Anticuerpo lgM contra LEDtusp\ra laboratorio de Zoonosis de la sede central o sus| suero sanguineo. de la sede central o sus zonales, presencialmente of . del Minsterio de CUENCA cm@insplechiec e
Salud Piblica 7. Correo Electrénico
zonales,presencialmente o mediante courier mediante courier
3. Recibir nforme de resuitados a ravés de la 3. Rectir informe de resultados 3 tavés de la Ndmero de contacto: 074109305, Ext
platafor Sistema Nacional de plataforma virtual del Sistema Nacional de Viglancia en oo o
Vigtandsen S iblics (P Salud Pibiica (VIEPI
1. Registrar caso sospechoso de enfermedad s
zo0nstics, Leptospiross, en Ia Plataforma VIEP], Moo aeasioneescmsration
en el caso de usuarios MSP, Red Piblica de Salud pllap) P /' 4
ublica gob.ec
v Red Complemetaria, RE7IS Nimero de contacto: PEX (593) 04-
vt s scotfcacon e |Timite orentsdo pare stnder_necesd| 2. Enveg muets ol de (2 suro gt de s el e s VI, S g 1 ROGSUO 350 sspechoso geenfoneced | ReddeSsudPUIEE | o o cunmaun | 2202231/ Te 042399533 | Lol
110 técnica de e realizar_determinacion el sanguineo ) junto con formulario 911 en el analsis, Formulario E%1-1 Indvidual, Muestra bilégica (2| 2nGUC2: Leptospirosis, en 2 Plaiaforma wratuito |3 diaslaborables o | seoe zona: uio v o No o o
6 laboratorto de Zoonoss de I sede central h p en el caso de usuarios MSP, Red Pibica de Salud REPI, del Miniseriode onawal erma@inspigob.ec 6 Telefénico
por bosorode Zoonods e 4 sede cnrl o s s sangineo 5 Red Compiemetaria REPIS Salud Piblica 7. Correo Electrénico
2onales, presenciaimente o medlante courler
3. Recibi nforme de resultados a ravés de la Ndmero de contacto: 074109305, Ext
platafor Sistema Nacional  de
Vgtandsen S iblcs (VP Coreoslecrenico
1. Registrar_caso sospechoso de_enfermedad 1. Registrar caso sospechoso de enfermedad Sede Cenural: CENTRO REFERENCIA
zo0nstics, Peste por Yersinia pestis, en la z00ndlica, Peste por Yersinia pestis, en a NACIONAL DE VECTORES Y ZOONOSIS
Pltaforma VIEPI, en e caso de usuarios MSP, Red Plataforma VIEP!, en el caso de usuarios MSP, hitps://aplicaciones.adminitracionp
Publica de Salud y Red Complemetaria, REPIS Red Piblica de Salud y Red Complemetaria, ublica.gob.ec/
EPIS Nimero de contacto: PEX (593) 04-
s poro vestigcionde [Tt orentado g stender even % ENUSEY et bologics e (S1) e, oo gl pcine s sstema VP, o de 2. Envegas muesta iolgic de (sero sanguingd, | 0o ReddeSsudPUIEE | o o cunmaun | 2202231/ Te 042399533 | Lreencl
111 | Versina pestis por cutivo necesidad  epidemiolgica realizar f' . ol P “"b o P S |anliss , Formulario €911 Individua, Muestra biolégica| aspirado de bub6n, esputo, biopsia), junto gratuito 15 diaslaborables | {04 €0 ":w e, | seoezona qurroy b E“T - No No No
Versa e o con formulro E81-1 en l o100 e L aprad e ubon) o 11 el aboratona e Zoonoss e a S del Mkt de cvenca emegmpighec | (Leetinco
oonosis de la sede central o sus zonales, Sode contral o sus zonalos, presencialente o alud Pablica orreo Electrénico
presenciaimente o mediante courier Trediame couer
Nimero de contacto: 074109305, Ext
3. Recibir informe de resultados a través de la 3. Recibi informe de resultados a través de a
plataforma virtual del Sistema Nacional de plataforma virual del Sistema Nacional d Correo electrénico
Vigilancia en Salud Piblica (VIEPI) Viniancin en Salud Pubiica (VIEP)
1. Registrar_caso sospechoso de_entermedad 1 Registrar coso sospchoso e efermedad soondin Sede Cenural: CENTRO REFERENCIA
z00nstica, Tuberculosi por Mycobacterium bovis, NACIONAL DE VECTORES Y ZOONOSIS
zoonates, Tuberculoss por Myeobacter Tubercuiosis por Mycobacterum bovis, en Ia Plataformal i oo
, o o o0 o usuarios VIEPI, en el caso de usuarios MSP, uRed Piblica de Salu| /faplicaclones sdminlstraclonp
MSP, ued Pblica de Salud y Red Complemetaria, PSEDh v ublica.gob.ec/
Repis i o ) Nimero de contacto: PBX(593) 04-
it o mestinine |00 T T eter| 2, nvega s i de (et Hsoesdl v e avtel, oo EPLL i, |1 EPEn et ki et sl o130 et Complamenaney | FOECEVTRAL Ui TR LT 2 otescimit
112 | Tuberculosis Mycobacterium bovis , CPdemiolog P & oloe'  Nsopado Solicitucl de analiss, Formulario SPI-L IndWdual, | necropsial, junto con formulario EPI-1 en el laboratorio) gratito | 45 dias laborables i . E ZONAL: QUI ! NO No NO.
sbercuos investigacion de Tuberculosis  Mycobacterium | nasal ; necropsi), junto con formulario €PI-1 en| Muestra biologica (eche; hisopado nasal ; necropl, unto con formulrio thit en ol laberatore REPIS,del Ministerio de vy crmz@inspigob.ec 6. Telefonico
" bovis por cultivo en medio Stonebrink el aboratorio de Zoonosis de a sede central o sus| Necropsia). o Joonosts de o et Lon g Salud Piblica 7. Correo Electrénico
zonales, presencialmente o mediante courier ”
Ndmero de contacto: 074109305, Ext
3. Redbie informe de_proficencia, y cetficado.do
. et nforme deprofcenc,y certfcadoce 3 o do prfcinci  cericado de
pariciai,  tavts d s plaforna it e e aciorldo Viioni e S il (EP) oo e
Sistem Nacionalde pibiica
Sede Cenural: CENTRO REFERENCIA
NACIONAL DE VECTORES Y ZOONOSIS
1. Registrar y enviar Solicitud de Inscripeion 1. Regisurar y enviar Soliciud de Inscripein una hitps://aplicaciones.administracionp
it orenado a evaluar extemamente a U@ vez nolfcada a apertura del Programa vz nolificada Ia apertura del Programa de ublica gob.ec/
R o ot g . 0@ Evaluacion Extema de Caldad para Evaluacion Extema de Calidad para Deteccion de Ndmero de contacto: PBX (593) 04-
Naonl o Labraoncs o Al lnico 3" 3¢ PO M 7. soucuo e o e rrosnu, sl VIS M Lot stomtaan e s cama cusan | | Lrsencl
1 Diagnstico y Vigiancia de la Sal ; ovopterynotfcar Recepein Panel | qacepcon pANEL PRORICENGA PEEC LEPTOSeIRa, |2 HecePler Y notfear Recepeion Panel o Eratuto | 28diaslaborses | Fed Comlementara £ ZONAL: QUI o ecwen Ao no no o
roficiencia roficiencia. el Ministero de crmz@inspigob.ec elefnico
R argien s s o220 3. procesar tems de ensayo y Reportar | REPORTE RESULTADOS PROFICIENCA PEEC LEFTOS?IRA. |3 procesar tems de ensayo y Reportar Salud Piblica cuENca 7. Correo Electrénico
Reutados Resultados.
anticuerpos Ight ant eptaspira. 4. Recibirinforme de resultados y certficado 4. Recibir informe de resultados y certificado de Nimero de contactor 074109305, Ext
de paricipacion en PEEC Leptospira paricipacion en PEEC Leptospira P
Programa de Evaluacin Externa de Coreo electronico:
Caldad de Leptospira lgM
tps://aplicaciones administraciony.
ublica.gob.ec/
Nimero de cont uayaauil
it oretado  canucar of AR dlvius ‘ ‘ imer decotco en ot
de VIH-1 mediante Ia técnica de PCR en tiempo| 1 Registrar al paciente en el sistema SIEN. . ) o
. 2. Enregar orden médica y muestra de 3- Registrar al paciente en el sistema SIEN. Ndmero de contacto en Quito: (02)
o plasma sanguineo a la Plataforma de Entregar orden médica y muestra de plasma 2552715 - (02) 2565858 ext130
anilsi araa Cuantificacion il |La determinacion de l carga il es Gl para el PO Sen@uineo 2o Flaelorma de Registro de informacion el paciente al sistema SIEN por | sanguineo a a Platalorma de Recepcion de o500 A2 430 adesde it | SE0E CENTRAL: GUAYAQULL | 2522710 (08 255888 050
110 [0V or e PR en [ . e o o V1 on et CCCCPen o Mt Bioogeas L | oG 0T T VL cn (i Mossras Biologics (L musst pusde e - gt | st | e it | | Namer secotato i s 0 | o e w0 1o w0
real de sus etap " g sanguineo) entregada a ravés de un delegado de a entidad de e alud Publica cuenca e
delegado de la entidad de Salud del MSP Correos electranicos:
“para determinar e estado de s enfermedad. | eyt AR O CE Salud del MSP solicitante 0 mediante courier) .
<6l resgo de Ia progresién a SDA 3. Recibi resultados mediante sistema SIEN crretrovirus@inspi gob.ec
3. Recibir resulados mediante sistema SIEN Nomero de contacto para quelas
*Para controlar 12 efectividad de a terapi
Para controlar la efetividad de Ia terapia o oo o e
Direccion Técnica de Aseguramiento
de a Calidad ext. 274
tps:/aplicaciones.administraciony,
ublica.gob.ec/
Trémite orientado a cuanifcar el ADN del virus| 1 Enregar orden médica y muestra de Nimero de contacto en Guayaquit
de a Hepatii B (HBV) meciante amplificacién de| piasma sanguine a la Plataforma de 1. Entregar orden médica y muestra de plasma (04) 2288097 - (04) 2282281 ext234
acidos nucleicos por técnica de PCR en tiempo| Recepcion de Muestras Bioldgicas (La sanguineo a Ia Plataforma de Recepeién de Muestras Ndmero de contacto en Quito: (02)
it ot oo acqua de oo o Sl g op g 1o e St S sl | 0% $00AM 43 et e it S CETIAL LU L o
115 [ de Hepatis B portécnica PCR en rminacién rga viral es il com den meica, Muestra biolGgica (Plasma sanguin un o u etan ratito |4 dias laborabl i inisterto | ™ oepe zonaL: quiTo y | MEmero de contacto en Cuen 1. Presencial No No no
$ | de Hepatit b por técnica PR en i icador de pronsstico de la enfermedad. Como | solicitante o mediante courie Orden médica, Muestra bilogica (Plasma sanguineol. | o anve courier) oM “ dias laborables de Salud Piblica SEpEZOM QUITO 4109292 ext: 107 esencla

tiempo real

ayuda en la valoracion de la respuesta viral 3l

rier)
2. Recibir resultados impresos (Recibirdn

en los niveles plasmaticos o séricos de ADN del
HBV

16 de 23

autorizados por las Unidades Hospitalarias
del

Recibir resultados impresos (Recibirdn resultados|
Gnicamente delegados autorizados por las Unidades|
Hospitalarias del MSP)

Correos electranicos:
crmretrovirus@inspigob.ec
Nimero de contacto para quelas:
(04) 2288007 - (04) 2282281
Direccién Técnica de Aseguramiento
dela Calidad ext. 274
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del ) Nimero de Ntmero de
Horario de ccién y teléfono de la presencia >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y. Servicio . L ciudadanas que | ciudadanas que - -
A (Se describe el detalle del proceso que o - : o . i piiblico de respuesta h " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servi (Se deberd listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | 1 Po 0 T . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b >
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
etps//aplcaciones adminitracionp
ublica.gob.ec/
1. Entregar orden mécica y muestra de i Nomaro de contacto an Guayaqul:
rémite orientado a cuantificar el ARN del virus| PIASMa sanguineo a a Plataforma de 1 Entregar orden médica y muestra de plasmal (04) 2288097 - (04) 2282281 ext:234
e o s Recepcion de Muesiras Biolsgicas (La sanguineo 2 Ia Plataforma de Recepcién de Muestras Nimero de contacto en Quito: (02)
v muesira puede ser entiegada a través de un Bioldgicas (La muestra pued ser entregada a través de 2552715 - (02) 2565858 ext130
i sl Cantfaciniral | s por  thric e PR e tenso e, SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL
116 |de Hepatis C porténica PCR en [incio del tratamiento  durante est, y pucde| 249200 de Ia entidad de Salud del MSP. | o, gon magica, Muesta biclsgea (Plasma sanguineo). | 468240 de 1 entidad de slud del MSP selicante o] D800 MM 430 | g 4 s aborales | Endades del Ministerio | qpe p o quoy | Mimere de contacto en Cuenca: (07) | oy o no no
N : o e o e | solciane o mediante couri mediante courier) M de Salud Pablica e 4109292 ext: 107
fempo el wilarse pra predecr 1o respuesta il 37 ST TR TR ciian 2. Recibir resultados impresos (Recibirdn resultados Correos electranicos:
sostenida v o sostenida al tratamiente para € resulados unicamente delegados unicamente  delegados autorizados por las Unidades crn etrovirus@inspigob.ec
autorizados por las Unidades Hospitalarias Hospitalrias del MSP) Nimero de contacto para quejas:
(04) 2288097 - (02) 2282281
Direccién Téenica de Aseguramiento
de a Calidad ext. 274
hetps//aplicaciones.administracionp
ublica.gob.ec/
Nimero de contacto en Guayaauil
& Enegr rden i faha s con 13 1. Entregar orden médica y ficha interna con la muestra e
Tramite orientado a la deteccion de Herpesvirus | muestra  de  suero  sanguineo,  liquido de suero sanguineo, liquido cefalorraquideo o tejido
2552715 - (02) 2565858 ext130
Andlsis para a deteccion de erpes Vi Sl Vi e Varicel Zoster, errsuides o et Sopss o Necrop 1o Orden méctca. Muesta e suero. sanguinco, liauido| (B19%53 © Necropsial 3 1a Plataforma de Recepeion de| (oo idadesdel inisterio |SE0E CENTRAL: GUAYAQUIL| | B5°2728- 7) 386598 Xii00
117 | Herpesuirus por técnica de Ckomegrodns, Vi do Gxein 6an, Veus o s e deWossis g, | L. e s troman ey 124192 aestassiisgcs - gratito |10 dias laborables e SEDE ZONAL: QUITO Y phviviedi 1.presencial no No no
Mol Nested 7GR e mans ) v e de 1 K| Rech rsuhods mpresos(ecorin TS89 o Bopa e 2. Reclir resltados impresos (Recbicn resutads e s isica e oo 107
ok esa e resultados unicamente delegados autorizados por, unicamente delegados autorizados por as entidades del e oo
crn retrovirus@inspi.gobec
1as entidades del MS? o el paciente MsP ol paciente ottt
(04) 2288097 - (02) 2282281
Direccién Téenica de Aseguramiento
de a Calidad ext. 274
Tramite orientado a deteccion de VIH-1 mediante hetps//aplcaciones.administracionp
amlificacion de acidos nucleicos por técnica de ublicagob.ec/
PCR en tiempo real; indicada para-pacientes| 1 Enregar orden médicay muestra de ) Nimero de contacto en Guayaauil
sospechosos de presentar una infeccidn activa de| plasma sanguineo & la Plataforma de. 1 Entregar orden médica y muestra de plasma (04) 2288097 - (04) 2282281 ext234
VIH. La deteccion de cidos nucleicos totales del| Recepcion de Muestras Biologicas (La sanguineo a Ia Plataforma de Recepcién de Muestras Nimero de contacto en Quito: (02)
VIH-1 representa un indicio de una  infeccion| muestra puede ser entregada a través de un Biolégicas (La muestra puede ser entregada a través de 2552715 - (02) 2565858 ext130
Andisis para a deteccion cualitativa SEDE CENTRAL : GUAYAQUIL
118 | e Vit Lo téenica PCh e emmpe, | V335 prucbas de_ ampificacin de_dcidos|delegado de la entidad de Salud del MSP | o1 ke et iolsgca (Plasma sanguine). | 96168340 G 1 entidad de Slud del MSP soiciante o D800 AMa 30 | oo o aboraes | Eniadesdet Winisterio | £ FEVPELE OO imero de contacto en Cuenca: 07) | i o o o
) nucieicos. permiten diagnosticar infecciones por|solicitante o mediante courier) mediante courier) M de Salud Piblica e 4109292 ext: 107
el VIH durante los primeros 18 meses de vida,|2. Recibir resultados impresos (Recibirdn 2. Recbir resultados impresos (Reciirdn resuitados Correos electrénicos:
cual la sangre del bebé Htad unicamente. delegados autorizados por las Uidades cr retrovirus@inspi gobec
contiene anticuerpos maternos que dificuitan Ia| autorizados por las Unidades Hospitalarias Hospitalrias del MSP) Némero de contacto para guefas
interpretacion de las pruebas seroldgicas. Los| ¢ (04) 2288097 - (04) 2282281
bebes de madres infectadas con VIH pueden Direccién Téenica de Aseguramiento
oresentar anticueroos maternos de VIH-1 por lo de a Calidad ext. 272
Entregar ol Cenro de Referencia de Nimero de contacto para quejas
Micobacterias lals) muestrals) ~ biolégicals) (04) 2288097 - (02) 2282281
i (puimonar 6 extrapulmonar adjuntando la Orden Centro de Referencia Nacional de
Seclo rentado a realizar el andlisis para | pacterciicaSolciud para prueba de Micobacterias: Tel.:(04) 2292289
Ia Deteccion y Tiifcacion de micobacterias, | agngsico y Control de tberculoss” de caca| BASICOS: 1. Solcud ara Prueba de Diagndstco y ext. 209 (Guayaquil) - (07) 4109252
terminacion de sensibilidad a fermacos | ryeqtra y ol oficio dirigido al responsable del| Control Bacteriologico de Tuberculoss. § Unidadies operativas del ext. 106 (Cuenca) - (02) 2565858 ext.
ipiicacion de Micobacterias por | UbErcuIosos.realzar Control de Calidad |71 °1% ¥ € TUE0 e B eealle (] Conuol pacterlogico de Tubercuiosts. Analiss Preanaliico  Recepcién de Muestras) 50 500 AMa 4130 ondes operatvas ol | sede central - Guayaquil e o
121 rzehas Moleculares. POr de baciloscopia a la red de Laboratorios de | ; P . eio ‘”’3‘ oal ‘35"':"51 e‘ el Centro de Andlisis Analitico Gratuito |15 dias laborables oty G | Unidades Desconcentradas: | L 28 O 1. Presencial No
P Tocerculosis, bajo pardmetros realizar cultivo eferencia Nacional de Micobacterias e o o ludy Miniterio e P irecci6n Técnica de Aseguramiento
ntemacionales estableciaos para 2. Recbir del Centro de Referencia de|3.- Cultvos positivos (cepas) para la dentificacion Salud Publica. dela Calidad: (04) 2288097 - (04)
complementar 1as poliicas y estategias en | Micobacterios e cédigo de. recepcion de la| (Tipificacion) de Micobacterias. 2282281 xt. 274
Salud Pablca para el evento Tuberculoss. | muestray la fechas de entrega de resultados Gestion de Servicos, Procesos y
Recbir del Centro de Referencia de| Galidad: (04) 2288097 - 04) 2282281
Micobacterias el informe de resultados via correo
electronico.
Entregar ol Cenro de Referencia de Nimero de contacto para quejas
Micobacterias lals) muestrals) ~ biolégicals) (04) 2288097 - (02) 2282281
i (puimonar 6 extrapulmonar adjuntando la Orden Centro de Referencia Nacional de
Senvcio orientado a realizar el andlisis para | pacterilogica'solicitud  para  prueba  de Micobacterias: Tel.:(04) 2292289
bilidad la Deteccién y Tipificacion de '“‘C""’ac‘g“as " | dizgnstico y Control de tuberculosis” de cadal ext. 209 (Guayaquil) - (07) 4109292
Sensibiidad a Amacos |\ ruestra y el Oficio dirigido al responsable del| BASICOS: 1-Oficio dirgido al Responsable del Centro Unidades operativas del ext. 106 (Cuenca) - (02) 2565858 ext.
or de realizar Conirol de Calidad | o\ o o peferencia de Micobacterias para| %€ B ! 2 D2 :00 AM 2 4:30 istema Nacionalde |  Scde Central: Guavaaul )
122 |primera linea y segunda linea | de baciloscopia a a red de Laboratorios de | '° %@ Solicitud para prueba de diagnostico y control de | Andliss Analfico Gratito |24 dias laborables | ST MO 4 | s pesconcentrads: | AR 1. Presencial no
por metodologia Bactec MGIT | Tuberculosis, bajo parametros tuberculosis. 3.-Cultivos posilivos (cepas) parala | Anaiss Post analtco v Quitoy Cvenca i
2. Recbir del Cenro de Referencia de Salud Publica. dela Calidad: (04) 2288097 - (04)
interacionales establecidos para - deteceion de sensibilidad a drogas antituberculosas
Complementar as poliicas y estrategias en | Micobacterias el c6digo de. recepcién de Ia 2282281 0t 274
Sl Pblicapaa ] eent Tubercuoss, | PO s echas g e st Gestion de Servicos, Procesos y
Recbir del Centro de Referencia del Galidad: (04) 2288097 - (04) 2282261
icobens & e e reuadon v ore
electronic
1. Entregar al Centro de Referencia de Nimero de contacto para quefas
Micobacterias lals) muestrals) ~ biolégicals) (04) 2288097 - (04) 2282281
i (puimonar 6 extrapulmonar) adjuntando la Orden Centro de Referencia Nacional de
Senicio orientado a realizar el andlisis para | pycterioldgica'solicitud  para  prueba  de| BASICOS: 1- Oficio dirgido al Responsable del Micobacterias: Telf (04) 2292289
12 Deteccitny Tihifcacion de micabacleras | diagndsico y Control de tubercuosis” de cadal | CENIO 08 Referencia de Micobacterias ext. 208 (Guayaquil - (07) 4109292
e s | muestra v el Ofico dirgido al responsable del| 2 LAMInas de Baciloscopia para a Supervsion , Unidades operativas del ext. 106 (Cuenca) - (02) 2565858 ex.
Relectura de Laminas para el antituberculosos, realizar Control de Caiidad |32 ¥ € B0 riede & "0mable o8) - indirecta e 500 AN 2 430 endes operanvas ol | sede cental: Guayaaui T )
123 Control e Calidad de | de baciloscopia ala red de Laboratorios de | o2 % e celiminas parasupenvatn maireea, |t ranco " Gratuito (25 dias laborables | S MU % | Urigades Desconcentradass | o 122 QU0 N 1. Presencial no
Bacioscopias Tubercuosi, bajo paémetos el vy . .- Formulro de Concentrado mensusl y anua del | naiis postanalico dyminiseriode | cuenca | Dicénécics de Aseguamiento
interacionales establecidos Recbir del  Centro de Referencia de g ge registro diario del laboratorio de tuberculosis Salud publica. dela Calidad; (04) 2288097 - (04)
complementar las politcas y estrategias en [ Micobacterias el codigo de recepcién de 1a) "5 Fomulario de apariencia macroscdpica de la 2282281 ext. 274
Sl Pblica paa f eent Tubercuoss, | TS s echas g e st muestra. Gestion de Servicos, Procesos y
Recbir del Centro de Referencia del Galidad: (04) 2288097 - (04) 2282261
icobens & e e reuadon v ore
electronico.
1 Ingresar datos del paciente en Software Namero de contacto (04) 2292289
“Sstema  de  Viglancia de Infecciones Ext 116
Viglar, investigr y analizar e comportamiento| RESPRLErss Agucs Graves (RAG)" Correo electronico
ool de s espiratorios ciculantos en| 2 EVtTegar al Centro de Referencia Nacional de Hospitales Centinelas cr.influenza@inspi.gob.ec
Ifluenza/Otros Virus  Respiratori u @
e pais medinte pruebas especialzads,personal| MIUI/OUOS  Virus. Respiratorios o s ) designados en el
e oo e oo aboratorios Zonsles 1s muetra deorigen| 3 Ingeso de dtos del pacente i sistema RAG, Recepcion de mucstras 3 dias laborables  Programa de VIGIaNCia| s,qe cenral Guoyaquil queas:
: et camod, <onseands o codona de|Fiha 0 Ivngaion prs Vianc menaiate ¢ De:00 AM 2 4:30 comtados  pan de - denfeccines (04) 2288097 - (04) 2282281 Nomero de contacto (04)
126 ejecutadas v con tecnologia de punta, con la Prooceso Andlitco Gratuito Unidadies Desconcentradas: o A /A
vl o o sl anie poshle e e |, (¥ & s cetrads). o el doe I 3 Muestra| oo e M la recepcion dela  Respiratorias del Pl Centro de Referencia Nacional de 2292289 bxt. 116
P e |estar acompatiada de su respectivafcha  Boldgica ce Origen Respiratorio muestra, MSP/Establecimientos v Influenza: Tel (04) 2292289 ext Correo electrénico:
srdciones gt e ner conpnerl| C LT e e o de Sl no Centinela anmuengmmgss
Identificacion del tpo delvirus de | TS B """”“”‘5“ e s renton, | Hospitl Centinla en casos inusitados. Direccién Técnica de Aseguramiento
pibica dea poblacion ecuatoriana y defa region- | g ceprar reporte de resuitados mediante] de la Calidad: (04) 2288097 - (04)
Respiratorias Agudas Graves y en Sistema de Vigiancia de Infecclones Respiratorias 2282281 ext. 274
Casos Iusitados Procesos v
e Instituto Nacional de Investigacion en Salud Pblica - INSPI - "Dr. Leopoldo lzquieta Pérez

Literal d) Marzo_2022



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios
i disponibles de atencién .
X o usuarios del " Nimerode | Nimero de
Horario de ccién y teléfono de la presencial A
servicio ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al serviclo Requisitos para la obtencién del servicio atencion al Tiempo estimado | 1. iirsi s para Oficinas oficney dependencia que {Detalacle o Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
_— (e describe el detalle del proceso que equisitos p v . . publico de respuesta €s P sy ofrece el servi ventanilla, oficina, l Link para descargar el k para el servicio por anas q anas que | o centaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debers listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
; obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el serviclo | _{m<Paro O e (si/No) servicio en el servicio
‘obtencion del servicio). de lasemanay Semanas) et pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat alt o lati
naturales, personas - Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) ] V/o descripcién manual) | enlinea, contact center, iy
idicas, ONG, p
J A call center, teléfono.
(eI ) institucion)
1 Ingresar datos del paciente en Software Namero de contacto (04) 229228
“Sistema de Viglancia  de  Infecciones e 116
Vigiar, investigar y analizar el Respiratorias Aguds Graves (IRAG)" Correo clctrénico
comportamiento estacional G& 105 VS |5 otregar 3 Centro de Referencia Nacional de Hospitales Centinelas cminfiuenza@inspigob.ec
respiralorios circulantes en el pais mediante | 1 oo FEUO 9 O "
pruebas especializadas, personal capacitado | " "/01es  Virus Respiratorios o designados en el
e ereon oaPaCatd Laboratorios Zorses 1a muesra e orgen 1 Ingreso de datos del paciente al sstea RAG Recepeion de mucstras 3 dias aborables  Programa 0 VIgIanca g cena - Guayaaui aueias:
. o oG o s e g | 5P e, consnanda I cden G| cka e mesicon pars Vil mnia ‘ag ecepcion de DeBo A0 |y, |conadesapanrde demectones | LT cm‘;) aasso3- o aszzn | imer decamcio 0 o wa wa
et ot s posies brotes e |79 (-  rados contgadn), 1 cu,debel RAG sl o Anico » Respraotasdel | | e deRferenci ool e -
asociaciones del vius de Ifluenza con |17 scompanada de s respectiva ficha| Boldica e Orgen Respiratorio ISPIEstabicinieos Influenza: el (04) 2292289 ext Correo eectréricor
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
disponibles de atencién "
" © usuarios del " Nimero de Nimero de
Horario de ccion y teléfono de la presencial N
servicio ciudadanos / | ciudadanos /
‘Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio bl (Describir si es para Oficinas y Servicio - . ciudadanas que | ciudadanas que " e "
o (Se describe el detalle del proceso que L . N publico de respuesta 5 " ofrece el servi ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por ° ° Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servi (Se debera listar los exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieron al accedieron al
debe seguir a o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio 4ot i Snic (i/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; "
naturales, personas h Gltimo periodo | acumulativo
horarios) ‘ y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, & (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Nimero de contacto (04) 2292289
e 116
St o e s e oo decttnico
i oenado ala denticacon el 5P al NSpl 2. Rcopar ol a Hospiales Centnles fuenis@spiaot .
s e et st et omaan vl s msatapostas pra s | €2 9 W=t Vil e ‘CM-“;"; rooceso pnd o500 42 Gratuto | 3o aboraies (98NS | e esconcenvidos CJWL 2283087 () AZZ81 | M e contets (04) no WA A
epidemiologica a las autoridades del B mediante pruebas especializadas, con la . Proceso Post Ana\mm Quito y Cuenca
Miristerio de Salud Pablica referente a la finalidad de determinar el genotipo & | Bologica de Origen Respiratorio MSP/Establecimientos Influenza: Telf.: (04) 2292289 ext. Correo electronico:
circulacién viral, Yamagata. 4. Emitir informe técnico a las de Salud no Centinela cminfluenza@inspi.gob.ec
utoridades dol MSP. en casos inusitados. Direccién Técnica de Aseguramiento
de la Calidad: (04) 2288097 - (04)
262281 et 28
Gesin de e, procesos .
1.- Entregar la solicitud de Andlisis-Investigacion| Cludadanos Nimero de contacto: 593- (04)
por Microscopia Electrénica de Transmision,| Instituciones de. 2282281; (04) 2288096 extension
i 5 1a Mbima Adtoridad del INSPI en amuconede
formatofsco en  Secetra General el 4510 e soerr Coreo dectrnico
o oremado + resin andigs| BEAN €1 documento en formato POF s, icroscoia_slectronia@inspigobe
evislo sl coreo  elecuinico | solcud para Anlsis vestgacion por Micoscopi .
especializados en Microscopia Electronica que| Analisis Preanalitico ( Recepcion de Muestras) Institutos Publicos de ncial
156 | ArAls por Microscopia Elecienica | permitan obtener la caracterizaién morfolggical Irecc o IeCUNABIBIgObec o mediante) Bectrinica de Transmision s Analiico DeB00AMALI0 | 3045 | 20 Dias LABORABLES dgacien, sede Centra: Guayaqull 7. Coreo Becténico o A
e Transmision (TEM) de muestras organicas e inorgdnicas evidenciado| Sistema de Gestion Documental (Quipux). En caso | Comprobante de Pago de Producto y/o Servicio Andiisis Post analitico Instituciones de. Horario de atencion: 8. Otros. wansmision-em
de necetar sesoramiento contaciarse con a| Muesta mécs, mcrobioldgc, g ¢ norgénic, Lunes 3 Vierns d 800016130
' o contac dueacion Superior
través de Sistema de Gestion Documental Nacional € Internacional (04) 2288097 - (04) 2282281
(Quipux) con la fecha de inicio del anlisis y el Plataforma Compartida de
sorta nsticin Microseoia Eectinics: xt 237 . .
1.- Entregar la solicitud de Andlisis-Investigacion| Cludadanos Nimero de contacto: 593- (04)
por Microscopia Electronica de Scanning-Barrido Instituciones de. 2282281; (04) 2288096 extension
(SEM), dirigida a la Méxima Autoridad del INSPI en| Educacion Superio,
formatofisca en  Secetria General el 4510 e soerr Coreo dectrnico
senicoorintado 3 resar  andiss| 130 ol documento en {omato POF Y| Gyicpug paa Andisimestgacién por Micoseos s, icroicaia_toctrncagisplobe
especialiados n Mictoscopi Elecrnic aue ecronica sttt P de i R
157 Ao Microncpi HECCE | rmitan obtener I cracerizacion mortolge | 0O BIER S 0 madirte i Anal De800AMA4I0 | 52035 | 20 0 LasORABLES ugscén, | Sede Cenal: Guayaau i desencin 7. Correo Eectrbnico no e WA
de muestras organicas e inorganicas evidenciado| | T o contactarse con fa| MUSStTa médica, microbiolégica, organica e inorgénica. | Andlisis Post analitico Instituciones de Lunes a Viernes de 8h00 @ 1630 8.0tros. "
' ; EdcacionSperor
ecincs s
2. Receptar I sprobacén mediane Ofco 3 s, Nimerodecontaco pars s
través de Sistema de Gestion Documental Nacional e Internacional (04) 2288097 - (04) 2282281
(Quipux) con la fecha de inicio del anlisis y el Plataforma cumpamda de
borta nstiucin Micoscons
Senicioonentado s vets de Bomodeiospra 1 Descargr formtos e de e grado Namerodeconacto; 04-2399537
xperimentacén cintfica y Fuidos sanguineos|* Soiitus de auorizacion para aduisicion o o216
e rigen animal, s Pitaforma ireccions us <omprsdeproductos d s Platatorma Botero ivesgadors centficos Coneodectrnico
cjetvos ol desarollo e ensayos biolgicos o] *Slcud e ecidode Bomodelos conval de entdces diecion_sataformas@isp b <
Ivestigaciencentiics, enfocado n o res de Lo formato daben- ser llenads, fmados y{ ol de auorzacién pars scucion o compra | ot frea e
s tendiendo s receidades de enidadeseniados ol comeo  eleconico|poductos de  latforma e iterio S Sl pbics o Nimero de contacto para aues
158 | venta de Biomodelos ratones. publicas y privadas, entidades . | direccion C Proceso Analitico De 8:00 AM 2 4:30 $245 8 dias laborables | Investigacion clentifica . | Sede Central : Guayaquil | Plataforma de Bioterio: 04-2399533 1. presencial oo Pttt ool . NA 626 1702
s de edocacinsuprir y recuermienos 2 Esperar espuesta.de._dispobidad | Solcud e pedidos de bomodelos oo A Enicadespariclres ex 216 7. Comeotecttnico e
Iemos dal INS, garantizando 1 <allad | sutorzacén por parte de I Dicclan Tcncs de|Fiha d Chequeo do Entrga de Blomodelo y flido nculads e de Deceén Téeic d Asegramiento
entrega de los biomodelos o fluidos sanguineos| Plataformas Compartidas — INSPl. En esta| sanguineos. Salud Piblica, de la Calidad: (04) 2288097 - (04)
e rien anima,para e desarolo de pruchas respest s ndcard 12 struceones de o y ivesgacionceticay 262281 028
e cuerdo s acadimics Gestion de seviio,Pocescs y
tenicas reuerds or e st & € empo| 3. En € qu 1 espest e lsponiidad ses Uniersdad piblicss y Cadad: (04) 268097 - (04) 2202281
sostiv. swoedids y
Senioorietade 2 v de lmadees par] 1 Decarga omatos sttt d pregrado Namero de conacto 4 1399577
xpermentacén cintfica y Fuidos sanguineos|* Soiitus de auorizacion ara aduisicion o o216
e origen animal, s Pitaforma ireccions us| <omprsdeproductos d s Platatorma Botero ivesgadors centficos Coneodectrnico
cjetvos ol desarollo ce ensayos bolgicos o| *Slcud e edidode Bomodelos conval de entdces diecion_sataformas@isp ob <
Ivesigaciencentiics, enfocado n o res de Lo formato daben- ser llenads, fmados y{ ol de auorzacién pars seucion o compra | ol frea o
s tendiendo s receidades de enidadeseniados ol comeo  eleconico|poductos de  latforma e iterio S Sl pbics o Nimero de contacto para aues
1so|VertsdeBomoceio cobayosde | lcas  prvacas, ntidades dveecion c Rececion d ol 08005430 | gouc | g mmiaboraes | eSUBRCOnconifcs . | SeceContl: Guyaqui | ltsorade Bt 042399533 L presencl S — e . 0
vredad ngles d pelo cort. | ntidodes d educacion super Esporarrespuesta de_disponiiicad | Slcud e pedidos de bomodelos oo A Enidades pricuares ex 216 7. Comeotecttnico g
Iemos dal INS, garantzando 1 <allad | sutorzacén por parte de I Dicclan Tcncs de|Fiha de Chequeo do Entrga de Blomodelo y flido nculads e de Deceén Teenic d Asegramiento
entrega de los biomodelos o fluidos sanguineos| Plataformas Compartidas En esta|sanguineos. Salud Pdblica, de la Calidad: (04) 2288097 - (04)
s o i, ar f sl d e esuety ‘o o o rsrcioes de o investgacion cntics y 2282291 e 78
e cuerdo s acadimices Gesin de senvio,process
e e e Universdad piblas y Cldads (04) 268097 (04) 2262261
m 1. Descar Etudanes de pregrado Namero deconactor 042399533
experimentacén cintfica 1 Fuidos sanguineos|* Soiitus de auorizscion para adasicion o Ypostrado, o216
e orign animal, a Piaforma irecciona us| omprsde prodscto d 1 Platforma aero investgadors cenifcos Coreodectrnic
cjetos ol desarollo e ensayos bolgicos o| *Slcud e Pecido de Bomodelos conval e entdces diecion sstaformas@isp obec
et den, oo s e s s deen s e, Tmaos | sl g atorkasn g ssicin o comes inculadsirea e
sl tenciendo s receidads electénico| productos e Plaaforma e iteio recencn e st Sl pibics o Nimero de contacto para aues:
Vet d BomeosConeos de | pblicas y rivadas,eniddes i c p 00800 AM 3 130 o aborsies | IVestgacioncloniic . | SedeGentl: Guayaqu | ltforma de Boerio: 042399533 1 presenc ——
190 | eordanr nidads ds ccucaon speriory ecueimiencs 1. Esprar respust de dsponblid St e e e Bomodeos procso e g s167 | mdmisboles | e 7. conestcinico o wa o 0
internos del INSPI, garantizando la calidad y|autorizacion por parte de la Direccion Técnica de|Ficha de Chequeo de Entrega de Biomodelos y fluidos| " 2°**® POt Anltico vinculadas al 4rea de la Direccién Técnica de Aseguramiento
entrega de los biomodelos o fluidos sanguineos| Plataformas Compartidas —  INSP!. esta| sanguineos. lud Publica, de la Calidad: (04) 2288097 - (04)
s o i, ar f sl d e esuety ‘o o b rsrcioesde investgacion cnticay 2282291 e 78
e cuerdo s acadimices Gesin de e, process
e e e Universdad piblcas y Cldads (04) 2268097 (04) 2262261
m - o d pregrado Namero deconactor 042399533
experimentacén cintfica 1 Fuidos sanguineos|* Soiitus de auorizscion ara adauisicion o ypostrado, o6
de origen animal, La Plataforma direcciona sus| compra de productos de la Plataforma Bioterio investigadores cientificos Correo electrénico:
jetos ol desarollo e ensayos bolgicos o| *Slcud e Pecidode Bomodelos conval e entdces diecion sataformas@isp ob <
st denls, oo e s e s s deen s e, s | sl e strkadn pr s  comes inculadsirea e
slud stendiendo s necsdades o endodes| eniados reo . eecriico|producto d a Plataform de soero recencn e st S Pibics o Nimero de contacto para aues:
Vet de Fudos sonuineos de | pblics y rivaas,eniddes i c p 00800 AM 3 130 o aborsies | Investgaconclonic . | SedeGentl: Guayaqu | ltform de Boerio: 042399533 L presenc ———
191 | otgen il nidads s ccucaon speriory ecueimienos 2. Esprar respustn de sponblld St e e e Bomodeos procsoaite g si08 | mdmisboles | e 7. conestctinico o wa 4050 o0
internos del INSPI, garantizando la calidad y|autorizacion por parte de la Direccion Técnica de|Ficha de Chequeo de Entrega de Biomodelos y fluidos| " 2¢¢*® POt Andltico vinculadas al drea de la Direccién Técnica de Aseguramiento
entrega de los biomodelos o fluidos sanguineos| Plataformas Compartidas —  INSP!. esta| sanguineos. lud Publica, de la Calidad: (04) 2288097 - (04)
g animal,ar f sl d rutasesuety o o o rsrcioesde o investgacion centica y 282281 00,278
scerto s 1 acadimices. Gesin de senvio,process
tenicas requerdaspor el usario e el tempo) 3. En aso e I respuest e disponiiicad sea Universidod pibicas y Cldads (04) 2268097 (04) 2262261
sosi : ex 266

22de 23

Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica - INSPI

Dr. Leopoldo lzquieta Pérez’

Literal d) Marzo_2022



https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-investigacion-microscopia-electronica-transmision-tem
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-investigacion-microscopia-electronica-transmision-tem
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-investigacion-microscopia-electronica-transmision-tem
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-investigacion-microscopia-electronica-scanning-barrido-sem
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-investigacion-microscopia-electronica-scanning-barrido-sem
https://www.gob.ec/inspi/tramites/analisis-investigacion-microscopia-electronica-scanning-barrido-sem
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos
http://www.gob.ec/plataforma de biomodelos y fluidos

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus of
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