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	Reporte de Quejas
	Código:
	F-SPC-011

	
	Macro – Proceso:

Dirección de Planificación y Gestión Estratégica


	Proceso Interno:

Servicios, Procesos y Calidad
	Edición:


	06

	
	
	
	Fecha de Aprobación:
	13/04/2018


	Área(s) Afectada(s):


	CÓDIGO: RQ-XX-A/C-ZZZ


	RECEPCION DE LA QUEJA

	Descripción de la Queja:



	Queja presentada por: 



	Teléfono: 
	Fecha recepción:

	Email:


	

	ESTA PARTE SERA LLENADA POR FUNCIONARIOS DEL INSPI

	ANÁLISIS DE LA QUEJA

	

	Observaciones: 


	¿PROCEDE LA QUEJA?: SI □     NO □

	Razones del Rechazo:(Explicación razonada de la no aceptación)


	Si procede la queja  seguir los pasos descritos en el procedimiento de no conformidades



	Nombre:
	Firma:
	Fecha: 

	Comunicación de la Queja: 
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